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1.Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

Tabla 1. Descripcion del titulo

1.1 Denominacion del
titulo

1.2 Ambito de
conocimiento

Titulo conjunto:

Rama de conocimiento

Nivel MECES

1.3 Menciones Y
especialidades

1.4.a) Universidad
responsable

1.4.b) Universidades
participantes

1.4.c) Convenio titulos
conjuntos

1.5.a) Centro de
imparticion
responsable

1.5.b) Centros de
imparticion

1.6 Modalidad de
enseianza

1.7 Numero total de
créditos

1.8 Idiomas de
imparticion

1.9.a) Plazas de nuevo
acceso

1.9.b) Oferta de plazas
por modalidad

1.9.c) Namero total de
plazas

Denominacion especifica: Master Universitario en Gestion de
Destinos Turisticos por la Universitat Rovira i Virgili

Denominacion corta: Gestion de Destinos Turisticos
Denominacion en cataladn: Gestié de Destinacions Turistiques

Denominacién en inglés: Tourist Destination Management

Ciencias econdmicas, administracién y direccién de empresas,
marquetin, comercio, contabilidad y turismo

No
Ciencias Sociales y Juridicas

3

042 - Universidad Rovira i Virgili

43018115 Facultad de Turismo y Geografia

Centro acreditado institucionalmente: No

Semipresencial o hibrida

A distancia o virtual
60

Catalan
Espafiol

Inglés
25

Semipresencial o hibrida: 10

A distancia o virtual: 15

25


https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=042&codigoCentro=43018115&actual=centros

1.10 Justificacion del interés del titulo

La propuesta de master que aqui se presenta responde a la exigencia de adecuar el
itinerario formativo de segundo ciclo a las necesidades del territorio — en este caso
la region de referencia es la provincia de Tarragona o el sur de Catalufa - y, en
segundo lugar, a la propia vision y mision de la Facultad de Turismo y Geografia de
la URV de ser un espacio formativo innovador y un centro de referencia internacional.

En este sentido el Master en Gestion de Destinos Turisticos, Tourist Destination
Management en inglés (en adelante, TDM), presenta las principales siguientes
caracteristicas que se desarrollan en el anexo 3:

e Coherencia de la estructura del programa formativo

e Inglés como idioma principal

e Oferta formativa en doble modalidad: Semipresencialidad y virtualidad

s Aproximacion territorial

De esta forma se cubre el abanico de conocimientos y capacidades utiles para formar
futuros profesionales, técnicos e investigadores, poseyendo los medios necesarios
para desarrollar sus proyectos laborales en un contexto territorial y empresarial
marcado por las nuevas modalidades y tendencias en turismo, la innovacién, y los
grandes (y cada dia mas evidentes) retos determinados por la intervencion del
turismo y otras movilidades humanas y no humanas asociadas a ello en los procesos
de construccion y transformacion socioecondmica y cultural de los lugares-destino.

La Facultad de Turismo y Geografia es un espacio formativo innovador con una
propuesta docente de utilidad para los empleadores de sus estudiantes y con el
objetivo de mantener siempre el compromiso con el desarrollo humano y profesional
de sus alumnos. El enfoque integral, la creatividad, la orientacion local y global, la
calidad y el compromiso, la equidad y la sostenibilidad, la cooperacion y la
competitividad son elementos claves en su estrategia de desarrollo para el territorio
y para el conjunto de la sociedad.

Asi pues, con este master se intenta dar respuesta a la demanda social y empresarial
de expertos y especialistas en este ambito. Los conocimientos adquiridos permiten
comprender y ejercer funciones de gestion directiva y estrategia en organizaciones
turisticas, asi como la toma de decisiones en el contexto actual del turismo, y abordar
aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas, en relacion a
productos y destinos.

Finalmente, comentar que se aprovecha la modificacion de la adaptacién de la
memoria del titulo al Real decreto 822/2021 para eliminar las especialidades del
master.

Para mas informacion sobre la justificacion del titulo, consultar anexo 3. Mientras que
en el anexo 6 se puede consultar la concrecion del modelo de docencia no presencial
de nuestra titulacion, elaborado siguiendo el proceso transversal del SIGC PR-SREd-
001 Concrecidon e implementacion del modelo de docencia no presencial de las
titulaciones.

1.11 Objetivos formativos
1.11.a) Principales objetivos formativos del titulo

a) Formar a profesionales capaces de gestionar estratégicamente destinos turisticos,
su marketing y comercializacion, asi como los productos y servicios que se
desarrollan en dichos destinos, considerando los factores econdmicos que
condicionan el éxito de las actividades de turismo y ocio.


https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWUJy-7BX6BLkRWtjMeU4e8BJ74lr5RhTh5sqpbVl8KqfA?e=xht3uO&isSPOFile=1
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWUJy-7BX6BLkRWtjMeU4e8BJ74lr5RhTh5sqpbVl8KqfA?e=xht3uO&isSPOFile=1
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWUJy-7BX6BLkRWtjMeU4e8BJ74lr5RhTh5sqpbVl8KqfA?e=xht3uO&isSPOFile=1

b) Brindar al estudiantado las herramientas y habilidades requeridas para liderar el
disefio de nuevas estrategias de competitividad incorporando las nuevas
tendencias derivadas del avance cientifico y tecnoldgico del sector, asi como para
innovar tanto en el ambito de la gestién como en el de la planificacién de los
destinos turisticos.

c) Concienciar al estudiantado sobre la necesidad de desarrollar una actividad
turistica sostenible, disefiada a partir del reconocimiento de la complejidad de
dicha actividad y su transcendencia econdmica, social y cultural, asi como las
tendencias productivo-empresariales y sociales de la movilidad.

d) Ofrecer una formacion enfocada a la internacionalizacién, gracias a la flexibilidad
de su modalidad y el principal idioma de imparticion se promueve la diversidad
de origenes tanto del profesorado como del estudiantado que participa en él,
brindado asi la rigueza de perspectivas que ofrece un entorno multicultural.

1.11.b) Objetivos formativos de las menciones o especialidades

N/A.

1.12 Estructuras curriculares especificas y justificacion de sus
objetivos

El master no incorpora estructuras curriculares especificas.

1.13 Estrategias metodologicas de innovacion docente especificas y
justificacion de sus objetivos

El master no prevé estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas.

1.14 Perfiles fundamentales de graduacion a los que se orientan las
ensefnanzas

El Master en Gestion de Destinos Turisticos capacita a los futuros profesionales para
convertirse en expertos en la gestion estratégica de los destinos turisticos. El
programa incide en el uso de técnicas, métodos, instrumentos y practicas para
facilitar la gestion y la promocion eficiente de las actividades turisticas, dando a
conocer las nuevas tendencias que marcan el contexto y la innovacidn tecnolodgica y
organizativa.

Particularmente, los titulados seran conscientes de las exigencias de calidad de los
mercados turisticos contemporaneos y adquirirdn un compromiso con la innovacién
y el desarrollo sostenible de la actividad, a partir de reconocer su complejidad y
trascendencia social, econémica y cultural.

Los principales perfiles profesionales asociados son los de gestor, gerente o director
de destinos, productos o marcas turisticas. Adicionalmente, el master capacita
también para otros perfiles como responsable de R+D+I, consultor o analista del
sector.

Resumen: Gestion estratégica de los destinos turisticos, propiciando la innovacion y
el desarrollo sostenible.

1.14.bis) Actividad profesional regulada habilitada por el titulo

Habilita para profesion regulada O si no



Condicién de acceso para titulo profesional: O si no



2.Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje

2.1 Conocimientos o contenidos (Knowledge)

K1. Seleccionar las nuevas tecnologias a aplicar en la gestion de destinos turisticos
de manera argumentada

K2. Describir cdmo se evalla la actividad turistica

K3. Definir el marco social y cultural del complejo fendmeno turistico y el papel de
las movilidades vinculadas a la transformacion de lugares y regiones de destino

K4. Identificar el concepto de la innovacién en el turismo y sus articulaciones en los
ambitos econdmicos, organizativos, socioculturales y tecnoldgicos

2.2 Habilidades o destrezas (Skills)

Habilidades especificas de la titulacion

SE1. Analizar de manera interdisciplinar las tendencias y dindmicas de los mercados
turisticos

SE2. Diagnosticar necesidades, oportunidades y potencialidades y amenazas de la
actividad turistica en el territorio

SE3. Disefiar sistemas avanzados de planificacion y gestion medioambiental,
econdmica y social en entornos turisticos

SE4. Desarrollar técnicas avanzadas de comunicacion para la explotacion turistica
SE5. Utilizar técnicas interdisciplinares de analisis de datos, interpretacion y
evaluacion de los resultados obtenidos

Habilidades transversales de la URV

ST1. Formular valoraciones con la gestion eficiente de las TIC

ST2. Resolver problemas complejos de forma critica, creativa e innovadora en
contextos multidisciplinares

ST3. Explicar informacion de forma clara y precisa, oralmente y por escrito, a todo
tipo de audiencias

2.3 Competencias (Competences)

Competencias especificas de la titulacion

COE1. Evaluar ante expertos y/o grupos de interés la complejidad de las estructuras
operativas y los sistemas de direccion y gobernanza del turismo contemporaneo

Competencias transversales de la URV

COT1. Trabajar en equipos y en contextos complejos

COT2. Evaluar el propio proceso de aprendizaje para mejorar académica y
profesionalmente

COT3. Aplicar los principios y valores democraticos incluyendo la perspectiva de
geénero



3.Admision, reconocimiento y movilidad

3.1 Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes

¢Cumple requisitos de acceso segun la legislacidon vigente?
si O no

3.1.a) Normativa y procedimiento general de acceso
La Universidad se regira por la normativa vigente en cada momento. Actualmente la
regulacién aplicable es:

- El Articulo 18 Acceso y admisidn a las ensefanzas oficiales de Master
Universitario del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad.

- La Normativa de Matricula de Grado y Master (desde este enlace se puede
acceder dentro del ambito “docencia y estudio” a la normativa de matricula
de grado y master que se aprueba cada curso académico), aprobada por el
Consejo de Gobierno de la Universitat Rovira i Virgili.

3.1.b) Criterios y procedimiento de admision a la titulacion
Requisitos de acceso especificos

Los y las estudiantes pueden acceder a los estudios de master a través de las
titulaciones siguientes:

- Titulados/as universitarios/as oficiales de Grado o Licenciados/as en Turismo
y en ambitos afines como Turismo y Ocio, Gestion y Administracion de
Empresas Turisticas, Economia del Turismo, etc.

- Titulados/as universitarios/as oficiales de Grado o Licenciados/as en
Geografia, Economia, Gestion de Empresas, Comunicacién, Planificacion y
Ordenacién del Territorio, y Sociologia en la medida que se pueda demostrar
un conocimiento basico adquirido a través de estos curriculos de materias y
especializaciones relacionadas con el turismo y el ocio.

- Titulados/as universitarios/as oficiales de Grado o Diplomados/as en Turismo
y en ambitos afines como Turismo y Ocio, Gestion y Administracién de
Empresas Turisticas, Economia del Turismo, etc.

- Titulados/as universitarios/as oficiales de Grado o Diplomados/as en
Geografia, Economia, Gestion de Empresas, Comunicacién, Planificacion y
Ordenacién del Territorio, y Sociologia en la medida que se pueda demostrar
un conocimiento bdasico adquirido a través de estos curriculos de materias
relacionadas con el turismo y el ocio.

Dado que todas las asignaturas obligatorias se impartiran en inglés, se requerira a
todos los estudiantes que acrediten un nivel minimo de inglés B2, excepto aquellos
gue tengan el inglés como lengua propia en su pais de origen o en sus estudios
previos aporten certificados oficiales.

Por lo que refiere al nivel de conocimiento del castellano, se establece un nivel minimo
intermedio acreditado (B.1 o] correspondientes - ver
http://dele.cervantes.es/informacion/niveles/nivel_b1.html) para todos estudiantes
de habla no espafiola que matriculen asignaturas optativas del itinerario en Marketing
de Destinos. La Comision de Admision al Master podra establecer mecanismos
adicionales a la presentacién de certificados de acreditacién del nivel B.1, tales como
entrevistas o pruebas de nivel.
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Criterios de seleccion
La seleccion del alumnado se llevara a cabo de acuerdo con los criterios siguientes:

e Idoneidad del titulo de acceso: hasta un maximo de 10 puntos, de acuerdo con
el orden siguiente:

o Titulados en el ambito del Turismo y disciplinas relacionadas (ej.
Turismo y Ocio, Gestiéon y Administracion de Empresas Turisticas,
Economia del Turismo, etc.): hasta un maximo de 10 puntos

o Titulados en ambitos afines de las ciencias sociales: Geografia,
Planificacion y Ordenacién del Territorio, Economia, Gestion de
Empresas, Sociologia, Comunicacion, en la medida que se pueda
demostrar haber cursado asignaturas o—especiatidades afines al
turismo: hasta un maximo de 10 puntos

o Otros: 0 puntos.

e Experiencia profesional acumulada en el campo de la gestion turistica: hasta
un maximo de 4 puntos.

e Valoracion del expediente académico de la titulacion universitaria oficial que
da acceso al master: hasta un maximo de 4 puntos.

e Nivel de inglés superior al minimo exigido (B.2): hasta un maximo de 2 puntos.

e Formacion complementaria (cursos, seminarios u otras actividades de
formacién, acreditadas documentalmente) relacionada con el contenido del
master: hasta un maximo de 2 puntos.

e Estancias relevantes (de un minimo de 12 semanas, acreditadas
documentalmente) en lugares de habla inglesa (para los castellano-hablantes)
o espafola (para los no castellano-hablantes): hasta un maximo de 2 puntos.

No obstante, si no hay situacién de insuficiencia de plazas, y siempre que se cumplan
los requisitos de acceso, la coordinacidon académica podra admitir estudiantes sin
necesidad de priorizarlos en funcion de los méritos.

En el Sistema Interno de Gestidn de la Calidad del Centro se ha definido un proceso
PR-FTG-014 Definicion del perfil de ingreso y admision del estudiantado de master,
que tiene como objetivo definir el procedimiento que el centro debe aplicar para
definir el perfil de acceso, el acceso y seleccién, la captaciéon y la matriculacion del
estudiantado de master. Véase apartado 8.1 para acceder a los procesos del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad del centro.

Los procedimientos de acceso, admisién y matricula se llevan a cabo totalmente a
distancia.

3.2 Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos

Tabla 3. Criterios especificos para el reconocimiento de créditos

Tipologia Numero minimo de ECTS Numero maximo de ECTS

Reconocimiento de Créditos
cursados en centros de formacion 0 0
profesional de grado superior:

No aplica
Reconocimiento por titulos propios: 0 9
https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/proc-reconoc-creditos-no-oficiales-master/

Reconocimiento por experiencia

0
profesional o laboral: J
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https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/reconoc-credit-exper-laboral-master/

La Universidad se regira por la normativa vigente en cada momento. Actualmente la
regulacién aplicable es:

- El Articulo 10 Procedimientos de reconocimiento y transferencias de créditos
académicos en los titulos universitarios oficiales del Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefilanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

- La Normativa de Matricula de Grado y Master, aprobada por el Consejo de
Gobierno de la Universitat Rovira i Virgili vigente en el curso de implantacidn
y mas concretamente en el tramite administrativo correspondiente. (Desde
este enlace se puede acceder dentro del ambito “docencia y estudio” a la
normativa de matricula de grado y master que se aprueba cada curso
académico).

Reconocimiento de créditos:
Podran ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en estudios universitarios
oficiales cursados con anterioridad, tanto en la URV como en cualquier otra
Universidad, computando asi en los nuevos estudios de Master, a efectos de
obtencién de un titulo oficial.

Asi mismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en ensefanzas
universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos propios o de formacién

permanente.

También podra ser reconocida la experiencia laboral y profesional acreditada en
forma de créditos que computaran a efectos de la obtencidon de un titulo oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a
las del plan de estudios. El volumen de créditos reconocibles por esta via no podra
superara el 15% del total de créditos que configuran el plan de estudios del titulo al
que se pretenda obtener.

En todo caso, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes
a los trabajos de fin de master a excepcion de aquellos que se desarrollen
especificamente en un programa de movilidad.

Los/Las estudiantes interesados/as en el reconocimiento de los créditos que hayan
obtenido con anterioridad, deberadn solicitarlo de acuerdo con el tramite
administrativo previsto al efecto, al que se da publicidad a través de la pagina web
de la URV. En el tramite administrativo se informa convenientemente al estudiantado
de los plazos de presentacion de las solicitudes y del procedimiento a seguir.

La URV procurara establecer tablas automaticas de reconocimiento entre los estudios
de Master de la URV, al efecto de facilitar el reconocimiento de créditos en los casos
en que los estudios previos hayan sido cursados en la propia universidad. Estas tablas
deberan ser aprobadas por la Junta del Centro correspondiente.

Los créditos reconocidos constaran en el Suplemento Europeo al Titulo y en los
documentos acreditativos que solicite el estudiante.

En cuanto a la Transferencia de créditos, los estudiantes que han accedido a los
estudios habiendo iniciado previamente otros estudios universitarios, podran solicitar
que se les transfiera aquellas asignaturas superadas que no han sido objeto de
reconocimiento.

12


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/
https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/proc-reconocimiento-mast/
https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/proc-reconocimiento-mast/
https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/proc-reconoc-creditos-no-oficiales-master/
https://www.urv.cat/es/estudios/masteres/tramites/proc-reconoc-creditos-no-oficiales-master/
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3.3 Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida

El procedimiento general para la gestién de la movilidad del estudiantado se describe
en el proceso PR-ICENTER-001 Gestion de los estudiantes entrantes, para la gestion
de la movilidad de los y las estudiantes que vienen y el proceso PR-ICENTER-002
Gestidon de los estudiantes salientes, para la gestiéon de la movilidad de los/las
estudiantes que se van. Véase apartado 8.1 para acceder a los procesos del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad del centro.

Mas informacion sobre las Convocatorias movilidad y ayudas relacionadas de la
Universidad.

Véanse las instituciones con las que el Centro tiene convenios para la realizacion de
estancias de movilidad, en el siguiente enlace.
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4.Planificacion de las enseinanzas

4.1. Estructura basica de las enseifanzas

Cada estudiante debe cursar y aprobar 60 créditos que se reparten entre diferentes
asignaturas de las 4 materias, mas las Practicas Académicas Externas y el Trabajo
de Fin de Master (para ver detalle de las asignaturas ver tabla 5). Asi pues, las
materias son las siguientes:

GEOGRAFIA DEL TURISMO esta materia incluye 5 asignaturas (2 obligatorias)
gue tratan los principales temas relacionados con la estructura y dinamica
territorial de los destinos, la sociedad y el capital econdmico y empresarial de los
destinos, y los procesos de gobierno y gobernanza que estan en la base de las
politicas turisticas a nivel local. Ademas, también se tratan los efectos del clima,
y en particular del cambio climatico, a la gestidén de los destinos.

ECONOMIA DEL TURISMO esta materia incluye 3 asignaturas (2 obligatorias)
que desarrollan los principales temas relacionados con las dimensiones e
impactos socioecondmicos de la actividad turistica a nivel regional y nacional, y
con la orientacion estratégica del destino a diferentes mercados.

Ademas, se incluye en esta materia una asignatura optativa sobre la gestién del
transporte y movilidad en el destino, con un enfoque particular en la
sostenibilidad.

TECNICAS DE INVESTIGACION EN TURISMO, con 3 asignaturas obligatorias,
orientadas al conocimiento y a la practica de técnicas de coleccién,
almacenamiento, elaboracién, analisis y representacion de datos e informacion,
respectivamente de tipo cuantitativo, cualitativo/semantico, y geografico,
utilizando los paquetes de software mas adecuados para cada ambito.

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS esta materia incluye 7
asignaturas (2 obligatorias). Las asignaturas incluidas en esta materia gue tratan
temas relacionados con la gestion de destinos, organizaciones turisticas y
empresas o conjuntos de empresas a nivel regional y nacional y con los procesos
de innovacion (de mercados, organizativa, funcional y tecnoldgica) como base
de la competitividad de los destinos, asi como temas relacionados con la
comunicacion estratégica del destino hacia diferentes mercados, asi como las
principales herramientas de analisis vinculadas con ello.

Las dos ultimas materias tienen caracter transversal y funcional y completan el
curriculo formativo:

PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS, una asignatura optativa de 6 créditos,
que comporta una estancia del estudiante en una empresa u organizacién del
sector turistico y esta orientada a la adquisicién de conocimientos y capacidades
practicas de trabajo auténomo y en equipo vinculado a proyectos especificos en
el sector turistico. (Para mas informacién consultar la tabla de la materia
correspondiente y el anexo 4)

TRABAJO DE FIN DE MASTER, una asignatura obligatoria de 12 créditos, cuya
coordinacion corresponde a la Coordinacién del Master y que comporta el
desarrollo y la redaccién de un trabajo de fin de master con caracter investigador
o profesionalizador (en este Ultimo caso vinculado a las practicas académicas
externas) bajo la supervision de un tutor académico. (Para mas informacién
consultar la tabla de la materia correspondiente y el anexo 5)
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Como se ha mencionado, el master TDM se ofrece en dos modalidades de matricula:
virtual y semipresencial.

Durante el primer semestre, todas las asignaturas se imparten exclusivamente en
modalidad virtual. Mientras que, en el segundo semestre, las asignaturas estan
disponibles en virtual y en presencial. Los estudiantes matriculados en modalidad
virtual contindan cursando las asignaturas en formato online, mientras que los
matriculados en modalidad semipresencial asisten a clases presenciales.

Es importante destacar que todas las actividades evaluativas, tanto sincronas como

asincronas, son las mismas para ambas modalidades de matricula. La Unica diferencia
entre ellas es el formato de imparticion de la docencia en el segundo semestre.

4.1.a) Resumen del plan de estudios

Tabla 4. Estructura del plan de estudios

Numero de créditos

Curso Semestre OB OoP TFM Total semestre Total curso
1S 22 - - 22
1.0 2S 9 17 - 26
60
Anual - - 12 12
31 17 12 60

Tabla 4a. Resumen del plan de estudios (estructura semestral)

Semestre 1 Semestre 2
ECTS: 22 ECTS: 26
Asignaturas: Asignaturas:

Planificacion y Gestién de Destinos (Virtual) = Métodos Cuantitativos en el Analisis

3 ECTS Turistico (Presencial/Virtual) 3 ECTS
Destinos: Espacios y Lugares (Virtual) 3 Métodos Cualitativos en el Andlisis Turistico
ECTS (Presencial/Virtual) 3 ECTS

Sectores y Sistemas Turisticos (Virtual) 5 Métodos Cartograficos y Geoanaliticos en
ECTS Turismo (Presencial/Virtual) 3 ECTS
Marketing Turistico (Virtual) 3 ECTS OPTATIVAS 17 ECTS

Curso 1
Innovacion y Creatividad en Turismo

(Virtual) 3 ECTS

Analisis Econdmico de Mercados Turisticos
(Virtual) 5 ECTS

Anual

ECTS: 12
Asignaturas:

Trabajo Fin de Master (Presencial/Virtual) 12 ECTS

Tabla 4b. Estructura de las especialidades

No aplica.
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4.1.b) Plan de estudios detallado

Tabla 5. Plan de estudios detallado

Materia 1: GEOGRAFiA DEL TURISMO

Namero de créditos

ECTS

Caracter

Organizacion
temporal

Modalidad

Asignaturas

Resultados de
aprendizaje del
titulo

Resultados de
aprendizaje de
materia

15

Mixto:
OB 6 ECTS
OP 9 ECTS

Semestre 1: 6 ECTS
Semestre 2: 9 ECTS

Virtual y presencial

= Planificacion y Gestion de Destinos (virtual): OB, 3 ECTS, Inglés, S1
- Destinos: Espacios y Lugares (virtual): OB, 3 ECTS, Inglés, S1

- Gobernanza, Actores y Participacion Comunitaria en los Destinos
(virtual/presencial): OP, 3 ECTS, Inglés, S2

- Disefio de Experiencias (virtual/presencial): OP, 3 ECTS, Inglés,S2

- Gestién de Destinos y Cambio Climatico (virtual/presencial): OP, 3 ECTS,
Inglés, S2

K3, SE1, SE2, SE3, SE4, COT3

K3.1 Identificar los efectos de las dindmicas de atraccion turistica sobre la
organizacion del territorio y de sus agentes.

K3.2 Explicar el funcionamiento del sistema turistico, de los actores que
intervienen y los principios y modelos de gobernanza de los destinos.

K3.3 Relacionar las pautas de comportamiento del visitante con las dimensiones
socio-espaciales del destino turistico.

SE1.4 Analizar posibles factores de la evolucion de un destino.

SE2.1 Determinar la utilidad de las diferentes aproximaciones epistemoldgicas
en la diagnosis del lugar turistico y de su desarrollo.

SE3.1 Identificar casos de buenas practicas en la politica de gestién de los
destinos turisticos y sus factores de éxito.

SE3.2 Desarrollar los procesos de meta-management que proporcionan las
soluciones apropiadas en un contexto especifico.

SE4.1 Seleccionar las variables claves del éxito de un producto turistico.

COT3.1 Incorporar la perspectiva medioambiental en los argumentos,
producciones y toma de decisiones.
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Materia 2: ECONOMIA DEL TURISMO

Namero de
créditos ECTS

Caracter

Organizacion
temporal

Modalidad

Asignaturas

Resultados de
aprendizaje
del titulo

Resultados de
aprendizaje de
materia

16

Mixto:
OB 10 ECTS
OP 6 ECTS

Semestre 1: 10 ECTS
Semestre 2: 6 ECTS

Virtual y presencial

- Sectores y Sistemas Turisticos (virtual): OB, 5ECTS, Inglés, S1
- Anadlisis Econédmico de Mercados Turisticos (virtual): OB, 5 ECTS, Inglés, S1
- Impactos Econémicos del Turismo (virtual/presencial): OP, 3 ECTS, Inglés, S2

- Movilidad Sostenible (virtual/presencial): OP, 3 ECTS, Inglés, S2

K2, K4, SE1, SE5, ST2, ST3, COT1

K2.1 Identificar la estructura de la oferta turistica en los destinos.
K4.1 Identificar el impacto socio-econdmico de las actividades turisticas.

SE1.1 Determinar las principales caracteristicas del mercado turistico y su impacto
econdmico.

SES5.2 Determinar los indicadores de evaluacion del comportamiento de los mercados.

ST2.1 Seguir un método sistematico para resolver problemas complejos con un
enfoque global en entornos multidisciplinares (identificar la situacién problematica,
dividir un problema complejo en partes, identificar sus causas y aplicar su
conocimiento cientifico y profesional).

ST2.2 Disefiar una nueva solucién utilizando los recursos necesarios y disponibles para
resolver el problema.

ST2.3 Evaluar la solucién propuesta con un modelo realista y con un enfoque
multidisciplinar (encontrar limitaciones y proponer mejoras).

ST3.1 Construir un discurso estructurado, claro, cohesionado, rico y de extension

adecuada para transmitir ideas complejas [comunicacién oral].

ST3.2 Usar los mecanismos de comunicacion verbales, no verbales y paraverbales
para comunicar al auditorio ideas complejas comprensibles de forma efectiva
[comunicacién oral].

ST3.3 Producir un texto de calidad (sin errores gramaticales ni ortograficos, con una
presentacion formal esmerada y un uso adecuado y coherente de las convenciones
formales y bibliograficas) [comunicacién escrita].

ST3.4 Construir un texto adecuado a la situacién comunicativa que sea estructurado,
claro, cohesionado, rico y de extension adecuada con capacidad para transmitir ideas
complejas [comunicacion escrita].

COT1.1 Identificar los objetivos y tareas del equipo, y el rol de las personas que lo
integran en contextos complejos.

COT1.2 Actuar con otros equipos para conseguir conjuntamente los objetivos.

COT1.3 Aplicar cambios y mejoras para conseguir los objetivos mediante sinergias
positivas dentro y fuera del equipo.
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Materia 3: TECNICAS DE INVESTIGACION EN TURISMO

Namero de
créditos ECTS

Caracter

Organizacion
temporal

Modalidad

Asignaturas

Resultados de
aprendizaje del
titulo

Resultados de
aprendizaje de
materia

9

Obligatorio

Semestre 2

Virtual y presencial

- Métodos Cartograficos y Geoanaliticos en Turismo (virtual/presencial): OB,
3ECTS, Inglés, S2

- Métodos Cuantitativos en el Andlisis Turistico(virtual/presencial): OB, 3ECTS,
Inglés, S2

- Métodos Cualitativos en el Andlisis Turistico (virtual/presencial): OB, 3ECTS,
Inglés, S2

K2, SE1, SE5, COT3

K2.2 Seleccionar las principales técnicas avanzadas en el anadlisis, la planificacién y
gestién de destinos turisticos.

K2.3 Enumerar las principales variables de la gestion turistica.

SE1.2 Analizar las diferentes dimensiones de la actividad turistica en un destino o
region.

SE5.1 Seleccionar las técnicas avanzadas de evaluacion de la situacion coyuntural
turistica.

SE5.3 Interpretar datos sobre las tendencias de mercado.

SE5.4 Utilizar técnicas avanzadas en la planificacién y gestidn de destinos turisticos.

COT3.3 Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del area de conocimiento en
los argumentos, producciones y toma de decisiones.

Materia 4: GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Namero de
créditos ECTS

Caracter

Organizacion
temporal

Modalidad

23

Mixto:
OB 6 ECTS
OP 17 ECTS

Semestre 1: 6 ECTS
Semestre 2: 17 ECTS

Virtual y presencial
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Asignaturas - Marketing Turistico (virtual): OB, 3 ECTS, Inglés, S1

- Innovacion y Creatividad en Turismo (virtual): OB, 3 ECTS, Inglés, S1

- Sistemas y Organizaciones de Gestién Turistica (virtual/presencial): OP, 3 ECTS,
Inglés, S2

- Gestidén de la Cadena de Valor (virtual/presencial): OP, 3 ECTS, Inglés, S2

- Gestion del Marketing (virtual/presencial): OP, 5 ECTS, inglés, S2

- E-Tourism: Estrategias y Herramientas (virtual/presencial): OP, 3 ECTS,
castellano, inglés, S2

- Comunicacién Estratégica de Marcas y Territorios(virtual/presencial): OP, 3
ECTS, Castellano, S2

Resultados de K1, K4, SE1, SE4, ST1, ST2, ST3, COT3
aprendizaje del
titulo

Resultados de K1.1 Enumerar las herramientas y las técnicas de comunicacién de la promocion
aprendizaje de turistica.

materia K1.2 Identificar el potencial del uso de las nuevas tecnologias y de los medios
sociales para la gestion de los destinos y sus marcas.
K1.3 Seleccionar las herramientas de analisis y gestién avanzadas de los destinos
desde una perspectiva estratégica.
K4.2 Identificar las caracteristicas que definen la gestion del proceso de innovacion
en una empresa turistica y los cambios que conlleva en los disefios organizativos.
K4.3 Interpretar el papel de los factores institucionales y otros factores clave como
condicionantes del fomento de la innovacion y del desarrollo de nuevos productos.
SE1.3 Determinar la importancia de la creacion de marcas de destino.
SE4.2 Emplear conceptos y herramientas complejas de andlisis y gestién de las
cadenas de valor turisticas.

SE4.3 Seleccionar estrategias avanzadas de uso de Internet como herramienta para
establecer relaciones comunicativas y comerciales.

SE4.4 Utilizar técnicas de comunicacion estratégica de los territorios y de los
destinos turisticos a nivel global.

ST1.1 Tratar la informacion obtenida con criterios de relevancia, fiabilidad y
pertenencia utilizando las herramientas y los formatos adecuados mediante las TIC.

ST1.2 Elaborar valoraciones, utilizando las herramientas y los formatos adecuados
que ofrecen las TIC.

ST1.3 Intercambiar resultados y valoraciones en contextos académicos, cientificos
y/o profesionalizadores utilizando las TIC.

ST2.1 Seguir un método sistematico para resolver problemas complejos con un
enfoque global en entornos multidisciplinares (identificar la situaciéon problematica,
dividir un problema complejo en partes, identificar sus causas y aplicar su
conocimiento cientifico y profesional).

ST2.2 Disefar una nueva solucién utilizando los recursos necesarios y disponibles
para resolver el problema.

ST2.3 Evaluar la solucién propuesta con un modelo realista y con un enfoque
multidisciplinar (encontrar limitaciones y proponer mejoras).

ST3.2 Usar los mecanismos de comunicacion verbales, no verbales y paraverbales
para comunicar al auditorio ideas complejas comprensibles de forma efectiva
[comunicacion oral].
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ST3.3 Producir un texto de calidad (sin errores gramaticales ni ortograficos, con una
presentacion formal esmerada y un uso adecuado y coherente de las convenciones
formales y bibliograficas) [comunicacion escrita].

ST3.4 Construir un texto adecuado a la situacidon comunicativa que sea estructurado,
claro, cohesionado, rico y de extension adecuada con capacidad para transmitir
ideas complejas [comunicacion escrita].

COT3.1 Incorporar la perspectiva medioambiental en los argumentos, producciones
y toma de decisiones.

COT3.2 Incorporar la perspectiva de género en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

Materia 5: PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

Namero de créditos 6
ECTS
Caracter Optativo

Organizacion temporal Semestre 2
Modalidad Presencial y virtual

Asignaturas - Practicas Académicas Externas (presencial y virtual): OP, 6ECTS, Inglés,
catalan y castellano, S2

Resultados de SE2, COT1, COT2
aprendizaje del titulo

Resultados de SE2.2 Desarrollar tareas de gestion de una organizacion turistica.
aprendizaje de COT1.1 Identificar los objetivos y tareas del equipo, y el rol de las personas
materia que lo integran en contextos complejos.

COT1.2 Actuar con otros equipos para conseguir conjuntamente los objetivos.

COT1.3 Aplicar cambios y mejoras para conseguir los objetivos mediante
sinergias positivas dentro y fuera del equipo.

COT2.1 Identificar motivaciones, expectativas, puntos fuertes y ambitos de
mejora en el ambito profesional.

COT2.2 Analizar el entorno profesional propio de la especialidad.

COT2.3 Disefiar itinerarios profesionales especificos para la mejora continua
del propio aprendizaje.

Materia 6: TRABAJO FIN DE MASTER

Namero de 12
créditos

ECTS

Caracter TFM

Organizacion Anual
temporal

Modalidad Presencial y virtual

Asignaturas Trabajo Fin de Master (presencial y virtual): TFM, 12 ECTS, Inglés, cataldn y castellano
Resultados ST1, ST3, COE1, COT2, COT3

de
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aprendizaje

del titulo
Resultados ST1.1 Tratar la informacion obtenida con criterios de relevancia, fiabilidad y pertenencia
de utilizando las herramientas y los formatos adecuados mediante las TIC.

aprendizaje ST1.2 Elaborar valoraciones, utilizando las herramientas y los formatos adecuados que
de materia ofrecen las TIC.

ST1.3 Intercambiar resultados y valoraciones en contextos académicos, cientificos y/o
profesionalizadores utilizando las TIC.

ST3.1 Construir un discurso estructurado, claro, cohesionado, rico y de extension
adecuada para transmitir ideas complejas [comunicacion oral].

ST3.2 Usar los mecanismos de comunicacién verbales, no verbales y paraverbales para
comunicar al auditorio ideas complejas comprensibles de forma efectiva [comunicacion
oral].

ST3.3 Producir un texto de calidad (sin errores gramaticales ni ortograficos, con una
presentacion formal esmerada y un uso adecuado y coherente de las convenciones
formales y bibliograficas) [comunicacion escrita].

ST3.4 Construir un texto adecuado a la situacién comunicativa que sea estructurado,
claro, cohesionado, rico y de extensién adecuada con capacidad para transmitir ideas
complejas [comunicacion escrita].

COE1.1 Idear soluciones eficientes y efectivas en la gestion de procesos turisticos
(internos y externos) a nivel de destino a nivel académico.

COEL1.2 Formular propuestas que aseguran la sostenibilidad del turismo en el territorio.

COE1.3 Crear un documento cientifico en cuanto a estructura y contenidos de forma
auténoma, organizada y cientifica.

COE1.4 Defender el trabajo/documento cientifico ante expertos y/o grupos de interés.

COT2.1 Identificar motivaciones, expectativas, puntos fuertes y ambitos de mejora en
el ambito profesional.

COT2.2 Analizar el entorno profesional propio de la especialidad.

COT2.3 Disefiar itinerarios profesionales especificos para la mejora continua del propio
aprendizaje.

COT3.3 Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del area de conocimiento en los
argumentos, producciones y toma de decisiones.

4.2. Actividades y metodologias docentes

Como se comenta anteriormente, las asignaturas del primer semestre son virtuales
para todos los estudiantes; mientras que las del segundo semestre son virtuales o
presenciales. Siendo las actividades formativas las mismas en para ambas
modalidades combinando actividades sincronas con asincronas (ver la tabla
siguiente).

Las actividades sincronas se corresponden con la presencia del profesorado
(exposicion de contenidos, resolucidon de problemas o supuestos practicos...). En el
primer semestre todas las actividades sincronas se realizan de manera virtual
mediante videoconferencia. En el segundo semestre se ofrecen de manera virtual
(videoconferencia) para los alumnos de master matriculados en modalidad virtual, y
de manera presencial para los alumnos matriculados en la modalidad
semipresencial).
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Estas sesiones sincronas estan programadas por la tarde para asi facilitar la conexién
de aquellos estudiantes que residen en distinto huso horario o que tienen actividad
laboral en horario de mafana.

Ademas, estas actividades sincronas quedan grabadas en el Campus Virtual de las
asignaturas a disposicion del alumnado.

Mientras que las actividades asincronas se corresponden con las actividades de
trabajo auténomo del estudiante (Estudio y trabajo de documentacién escrita y
grafica elaborada, actividades de autoseguimiento...).

4.2.a) Materias basicas, obligatorias y optativas

DOBLE VIRTUAL y PRESENCIAL

Metodologia | Actividad formativa | Descripcion

Actividades Actividades dirigidas a tomar contacto y recoger informacién
Introductorias de los estudiantes y presentacion de la asignatura.

Exposiciédn de contenidos de la asignatura, presentacién de
actividades y dudas mediante sesiones sincronas
(presenciales y/o por videoconferencia segun la modalidad
de la asignatura). Esta actividad requiere presencia sincrona
de estudiantado y profesorado. Su desarrollo permite
diferentes grados de interaccidon entre estudiantado vy
profesorado o entre estudiantes, en funcién de los objetivos
perseguidos. Esta actividad se graba y queda a disposicion
del estudiantado en el aula virtual para facilitar su posterior
consulta, tanto si no han podido asistir a la sesidn en directo,
como si desean repasar los aspectos tratados. Las
videoconferencias ademas de video y audio, permiten
compartir escritorio, documentos y pizarra tanto al
Sesion Magistral profesorado como al estudiantado, asi mismo el profesorado
dispone de tabletas digitalizadoras para las sesiones
demostrativas mas practicas; el chat que incorpora la
videoconferencia amplia las posibilidades de colaboracién; la
herramienta de sondeos integrada en la propia
videoconferencia, permite dinamizar las sesiones lanzando
preguntas a los estudiantes y abrir el debate a partir de las
respuestas obtenidas y las break-out rooms permiten dividir
a los participantes de una sesion en diferentes grupos, con
posibilidad de volver a juntarlos en el momento deseado en
una Unica videoconferencia, pudiendo asi realizar diferentes
dindmicas grupales y aplicar técnicas como el puzle para
motivar la participacion en las clases en linea y fomentar el
aprendizaje.

TEORIA

Consulta y estudio de documentacion publicada en diversos
formatos y proveniente de diferentes fuentes. Esta puede
ser elaborada por el profesorado o recopilada y seleccionada

Estudio y trabajo proveniente de diferentes fuentes. Tiene por objetivo
de documentacion facilitar al estudiantado el desarrollo de los resultados de
escrita y grafica aprendizaje mas tedricos y aquellos conocimientos
elaborada necesarios para el desarrollo de posteriores actividades

practicas. Esta actividad se desarrolla de manera asincrona,
dando la maxima flexibilidad al estudiantado de procesar la
informacién a su ritmo.

Charlas, mesas redondas y exposiciones centradas en temas
especificos realizadas por expertos en el &mbito, para
profundizar en el conocimiento de determinados aspectos,
Seminario pudiendo ser complementadas con un trabajo asincrono por
parte del estudiantado. Su desarrollo permite diferentes
grados de interactividad en funcion de los objetivos
perseguidos. Los seminarios pueden ser presenciales o por
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videoconferencia. En cualquier caso, siempre se transmiten
por via Teams y la actividad se graba y queda publicada en
el aula virtual para su posterior consulta por parte del
estudiantado.

PRACTICA

Actividades propuestas al estudiantado con el objetivo de
ofrecerlos un instrumento que les ayude a auto regular su
aprendizaje, tanto de los aspectos tedricos, como de los
practicos. Pueden ser de diferentes tipos, uno de los
formatos mas utilizados son los test de auto seguimiento,
los cuales ofrecen wuna retroaccién inmediata al
estudiantado, permitiéndole repasar aquellos contenidos y
conceptos que no han quedado claros.

Actividades de
autoseguimiento

Actividades en las que, individualmente o en grupo, los
participantes, argumentan y confrontan ideas sobre un tema
Foros de debate determinado. Puede realizarse asincronamente (mediante el
uso de un férum en el aula virtual), sincronamente o
mediante una combinacidon de ambos métodos.

Producciones que realiza el estudiantado a partir de los
materiales de estudio y referencias facilitadas por el
profesorado. Pueden combinar saberes tedricos y practicos.
Esta actividad tiene un alcance y extension superior a la
Trabajos resolucion de problemas y los supuestos practicos.
Normalmente se realizan asincronamente, aunque se
pueden combinar con sesiones sincronas para el
planteamiento del trabajo, la resolucion de dudas o la
retroaccién al estudiantado.

Analisis y resolucion de un problema o ejercicio practico
concreto, relacionado con la temética de la asignatura. Esta
Resolucion de actividad tiene un alcance mas acotado y una reduccion mas
problemas reducida que los trabajos y los proyectos. Puede realizarse
asincronamente, sincronamente o} mediante una
combinacién de ambos métodos.

Planteamiento de una situacion, real o simulada, en la que
el estudiantado debe trabajar para dar una solucidén
argumentada al tema propuesto, resolver una seria de

Supuestos . s S
pra’?cticos/ estudio preguntas o realizar una reflexion global. Esta actividad
de casos tiene un alcance mas corto y una extension mas reducida

que los trabajos. Puede realizarse asincronamente,
sincronamente o mediante una combinacion de ambos
métodos.

Exposicidn oral por parte del estudiantado sobre un tema
concreto. Estas presentaciones pueden estar relacionadas
Presentaciones con otras actividades practicas desarrolladas a lo largo de la
asignatura. Pueden realizar de manera sincrona o de manera
asincrona mediante la grabacién de un video.

4.2.b) Practicas académicas externas (optativas)

Metodologia

Actividad Descripcion
formativa

PRACTICAS
ACADEMICAS
EXTERNAS

Seleccion/asign | Seleccion por parte del estudiante y/o asignacién por parte del
acion del lugar centro del lugar de practicas.

de practicas
académicas
externas

Seguimiento Seguimiento del estudiante a través del tutor o tutora académico
de la universidad y del tutor o tutora profesional.
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Estancia de Realizaciéon de una estancia de duracion determinada en el lugar

practicas de préacticas, realizando las funciones asignadas y previstas en el
académicas proyecto formativo.

externas

Memoria Elaboracion de una memoria final, en la que figurara, entre otros:

la descripcion y valoracion de tareas y trabajos desarrollados, los
resultados de aprendizaje desarrollados, los problemas
encontrados con la propuesta de resolucién y una autoevaluacién
de las practicas y sugerencias de mejora.

En el anexo 4 se detalla mas informacion sobre el desarrollo de las Practicas
Académicas Externas.

4.2.c) Trabajo de fin de Master

Metodolo = Actividad Descripcion
gia formativa
TRABAJO Seleccion/asigna | Seleccién y asignacion del tema del trabajo de fin de master que
DE FIN DE | cion del TFM debe elaborar el estudiante.
MASTER
Seguimiento Entrevistas que el estudiante mantiene con su tutor/a o

tutores/as de trabajo de fin de master en diferentes momentos
del desarrollo del trabajo.

Elaboracion del Elaboracion de un trabajo por parte del estudiante en el que se
TFM plasmard el logro de los resultados de aprendizaje del master.
Presentacion y Defensa oral por parte de los estudiantes del trabajo de fin de
defensa publica master.

del TFM

En el anexo 5 se detalla mas informacion sobre el desarrollo de Trabajo de Fin de
Master.

4.2 d) Metodologias docentes

Las etiquetas teoria y practica son agrupaciones de las actividades formativas en
base a su naturaleza y tipos de agrupacion. Es el concepto que de forma sintética
representa la metodologia que después se llevara a cabo. Son etiquetas que
utilizamos a nivel de gestion interna.

Metodologia

Descripcion

docente
: Metodologia mayoritariamente expositiva pero también incorpora la participacion
TEORIA :
del estudiantado en gran grupo.
PRACTICA Metodollogla activa por parte del estudiantado, ésta alterna también reflexiones y
aportaciones del profesorado.

En lo que se refiere a Practicas Académicas Externas y Trabajo de Fin de Master, en
considerarse asignaturas que tienen unas caracteristicas especificas, nos hemos
centrado en indicar todos los procesos y actividades que se realizan en estas
asignaturas.

4.3. Sistemas de evaluacion

El master TDM sigue un modelo de evaluacién continua que incluye actividades
evaluativas sincronas y asincronas.
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Las actividades sincronas son principalmente presentaciones y pruebas que se
realizan en tiempo real, mientras que las asincronas comprenden el resto de las
tareas evaluativas.

El peso de cada actividad evaluativa se informa al inicio de la asignatura, en el
Campus Virtual y en la guia docente. Si un estudiante no supera alguna de las
actividades durante la evaluacidn continua, podra repetirla en una segunda
convocatoria, segun lo indicado en la guia docente.

Las actividades evaluativas sincronas que se realizan en formato presencial son
supervisadas por el profesorado en el aula. Las actividades sincronas realizadas en
formato online también son supervisadas, pero a través de videoconferencia. Para
ello, se establece un horario especifico para la realizacion de la actividad y se requiere
que los estudiantes que estan realizando la prueba sincrona en modo virtual
mantengan activas sus camaras web. Esto permite supervisar la actividad y resolver
cualquier duda durante la prueba, sin importar el formato en el que se realice. Para
verificar la identidad del estudiante, se pide, en cualquier caso, que muestren un
documento de identidad (DNI/NIE o pasaporte) antes de cada actividad evaluativa
sincrona. Ademas, el Campus Virtual soporta Safe Exam Browser (SEB). Este
navegador seguro bloquea URL y campos de busqueda, desactiva opciones como
avanzar, retroceder o recargar, y puede restringir el acceso a otras aplicaciones.
También permite configurar sitios o recursos especificos que se pueden acceder
durante el examen mediante un filtro URL.

Finalmente, para validar las actividades asincronas, cada asignatura incluye una
prueba de validacién. Esta prueba consiste en presentar los trabajos y supuestos
practicos realizados ante el profesor y los compafieros. Si la asignatura tiene una
prueba final sincrona, esta puede servir como validaciéon de las actividades asincronas
realizadas.

4.3.a) Evaluacion de las materias basicas, obligatorias y optativas

DOBLE MODALIDAD

Actividad
evaluativa

Metodologia

Descripcion

Actividades propuestas al estudiante, sin peso en la nota o con
un peso minimo, que sirven para que el estudiante pueda
autorregular su aprendizaje.

Actividades de
autoseguimiento

Actividades en las que, individualmente o en grupo, los
participantes, argumentan y confrontan ideas sobre un tema
determinado, mediante el uso de herramientas asincronas
como el Foro del Campus Virtual.

Foros de debate

Ejercicios que realiza el estudiante a partir de material y
referencias facilitadas por el profesorado. Esta actividad tiene
un alcance y extension superior que la resolucion de
problemas.

PRACTICA Trabajos

Resolucion de Formulacidon, analisis, resolucion y debate de un problema o

problemas ejercicio, relacionado con la tematica de la asignatura.
Supuestos Planteamiento de una situacion (real o simulada) en la que
prépcticos/ debe trabajar el estudiante para dar una solucién argumentada

estudio de casos

al tema, resolver una serie de preguntas concretas o realizar
una reflexién global.
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Presentaciones Exposicion oral por parte de los estudiantes de un tema
concreto o de un trabajo (previa presentacidn escrita).

Pruebas que incluyen preguntas abiertas sobre un tema. Los
Pruebas de estudiantes deben desarrollar, relacionar, organizar vy
desarrollo presentar los conocimientos que tienen sobre la materia. La
respuesta que dan es extensa.

Pruebas Pruebas que incluyen preguntas cerradas con diferentes
objetivas de tipo | alternativas de respuesta. Los estudiantes seleccionan una
EXAMENES test respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.

Pruebas que combinan preguntas de desarrollo, preguntas

Pruebas mixtas objetivas de preguntas cortas y / o pruebas objetivas tipo test.

Estas actividades, sin peso en la nota, se proponen con la
finalidad de validar que el estudiante es el autor real de las
actividades formativas y/o de evaluacion.

Pruebas de
validacion

4.3.b) Evaluacion de las Practicas académicas externas (optativas)

. - Sistema de -
Tipologia Evaluacién Descripcion
PRACTICAS Seguimiento | Evaluacién del seguimiento del estudiante mediante un informe
ACADEMICAS intermedio (si cabe) y de un informe final por parte del tutor o tutora
EXTERNAS académico y del tutor o tutora profesional.

Estancia de Evaluacion sobre la estancia del estudiante en el lugar de practicas

practicas mediante un informe final por parte del tutor o tutora profesional.
académicas

externas

Memoria Evaluacion de la memoria por parte del tutor o tutora académico de

la universidad, que emitird un informe final de valoracion donde se
recojan todos los aspectos evaluados que correspondan.

En el anexo 4 se detalla mas informacidn sobre la evaluacién de las Practicas
Académicas Externas.

4.3.b) Evaluacion del Trabajo de fin de Master

Tipologia ‘ Sistema de Evaluacion Descripcion

TRABAJO Seguimiento Evaluacion del seguimiento del estudiante por parte del
DE FIN DE tutor/a o tutores/as del trabajo de fin de grado/master.
MASTER

Elaboracion del TFM Evaluacion del trabajo realizado por el estudiante.

Presentacion y defensa Evaluacion de la presentacion y defensa del trabajo de fin
publica del TFM de grado/master.

En el anexo 5 se detalla mas informacion sobre la evaluacion del Trabajo de Fin de
Master.

4.4. Estructuras curriculares especificas

El master no prevé estructuras curriculares especificas.
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5.Personal académico y de apoyo a la docencia

5.1. Perfil basico del profesorado

5.1.a) Descripcion de la plantilla de profesorado del titulo

La carga docente necesaria para llevar a cabo el plan de estudios propuesto queda
asumida por la plantilla actual de profesorado de los departamentos implicados en la
docencia de las actividades del plan de estudios propuesto. El coste econémico del
profesorado implicado, al tratarse de la plantilla presupuestada en el capitulo I de la
Universidad Rovira i Virgili, queda asumido por la URV.

Respecto a los criterios de asignacién de la docencia y segun la Normativa de
Docencia de la URV: “Corresponde a los departamentos aportar los recursos de
personal docente con los que cuenta. Las obligaciones docentes que tenga asignadas,
en vista de la fuerza docente que le corresponde, constituye su carga docente
obligada, la cual sera responsabilidad colectiva del departamento.”.

Con caracter general, y en el caso de nuestra titulaciéon en particular, las asignaturas
obligatorias son impartidas por el profesorado a tiempo completo, mientras que, de
acuerdo a la dedicacién parcial y sujeta a cambios anuales de disponibilidad horaria,
se reserva al profesor asociado las materias optativas, de perfil profesional y de
caracter mas complementario.

Los integrantes del profesorado implicado en la docencia del Master TDM, (Tabla 6),
presentan una experiencia docente e investigadora que garantiza la calidad de la
ensefanza, la investigacion y la formacion profesional e investigadora de los
estudiantes del master.

El personal académico proviene de tres departamentos principales (ver Tabla 7). La
distribucién es la siguiente: 4 profesores del Departamento de Geografia, que
representan el 21% de la carga docente; 6 profesores del Departamento de Gestién
de Empresas, con el 37%; 7 profesores del Departamento de Economia, con el 41%:;
y 1 profesor del Departamento de Comunicacidn, que cubre el 1% restante.

Este cuerpo docente estd formado mayoritariamente por profesorado a tiempo
completo (78%), que incluye 4 catedraticos (laborales y funcionarios), 5 titulares de
universidad y agregados, 2 lectores y 2 investigadores postdoctorales. En conjunto,
el personal permanente acumula 41 tramos de docencia (quinquenios), de los cuales
10 activos. El restante 22% son docentes asociados de reconocido prestigio en el
ambito de la gestidn y el turismo.

La calidad investigadora también esta garantizada, ya que la mayoria del cuerpo
docente es doctor (90%), acumulando 21 tramos de investigacion (sexenios), de los
cuales 7 estan activos, vinculado a 5 grupos de investigacién reconocidos por la
Generalitat (SGR):

» Analisis Territorial y Estudios Turisticos (2021 SGR 00657)

= Economic Challenges for the Next Generation (2021 SGR 00729)

= Intelligent Technologies for Advanced Knowledge Acquisition (2021
SGR 00114)

* Analisis Social y Organizativo (2021 SGR 00630)

= Centro en Cambio Climatico (2021 SGR 00335)

El resultado es una plantilla que posee una experiencia académica consolidada y
reconocida, y que esta presente en redes de investigacion de ambito nacional e
internacional, garantizando asi la calidad de la produccién cientifica. Ademas, se
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considera clave incorporar en el cuadro docente conocimientos practicos
proporcionados por profesionales del sector.

5.1.b) Estructura de profesorado

Tabla 6. Resumen del profesorado asignado al titulo

Categoria Num.  ECTS (%) Doctores/as (%) Acreditados/as (%) Sexenios = Quinquenios
Permanentes 1 10 48,10% 100,00% 100,00% 7 10
Lectores 2 10,17% 100,00% 100,00% 0

Asociados 4 35,81% 50,00% 0,00% 0

Otros 2 5,93% 100,00% 0,00% 0 0
Total 18 100,00% 88,89% 61,11% 7 10

Permanentes 1: profesorado permanente para el que es necesario ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregado y asimilables en centros
privados).

Otros: profesorado visitante, investigadores pre y posdoctorales, sustitutos, etc.

El profesorado funcionario (CU, TU, CEU y TEU) se considerard acreditado.

Fuente: ACRM14 (n® profesores, % horas i % doctores). ACRM15.1 (quinquenios y sexenios). ACRM17 (% acreditados)

5.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Detalle del profesorado asignado al titulo por ambito de conocimiento

Tabla 7. Detalle del profesorado asignado al titulo por ambitos de
conocimiento

Departamento de Economia
Area o0 &mbito de conocimiento 1: Economia Aplicada
Area 0 &mbito de conocimiento 2: Fundamentos del Analisis Econémico

Area o0 &mbito de conocimiento 3: Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa

Nuamero de profesores/as 7
Nimeroy % de 6 (85,71%)
doctores/as

Nimeroy % de 4 (57,14%)

acreditados/as

Nuamero de profesores/as Permanentes 1: 3
por categorias Lectores: 1
Asociados: 2

Otros: 1

Materias / asignaturas GEOGRAFIA DEL TURISMO / Diseno de Experiencias
ECONOMIA DEL TURISMO / Andlisis Econémico de Mercados Turisticos
ECONOMIA DEL TURISMO / Sectores y Sistemas Turisticos
ECONOMIA DEL TURISMO / Movilidad Sostenible

TECNICAS INVESTIGACION EN TURISMO / Métodos Cuantitativos en el
Analisis Turistico

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / E-Tourism: Estrategias y
Herramientas
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ECTS impartidos
(previstos)

ECTS disponibles
(potenciales)*

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Gestion de la Cadena de
Valor

TRABAJO DE FIN DE MASTER / Trabajo fin de master

33,73

1.452

*Los ECTS disponibles corresponden a la capacidad docente total del Departamento de Economia dado
que en el sistema de informacidn de la universidad no estan informadas las éreas de conocimiento de los

profesores.

Departamento de Estudios de Comunicacion

Area 0 &mbito de conocimiento 1: Comunicacién audiovisual y publicidad

Namero de profesores/as

Nameroy % de
doctores/as

Nameroy % de
acreditados/as

Nuamero de profesores/as
por categorias

Materias / asignaturas

ECTS impartidos
(previstos)

ECTS disponibles
(potenciales)*

1

1 (100%)

1 (100%)

Permanentes 1: 1
GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Comunicacion Estratégica de
Marcas y Territorios

0,49

990

*Los ECTS disponibles corresponden a la capacidad docente total del Departamento de Comunicacion dado
que en el sistema de informacidn de la universidad no estan informadas las éreas de conocimiento de los

profesores.

Departamento de Geografia

Area o0 &mbito de conocimiento 1: Andlisis Geografico Regional

Area 0 &mbito de conocimiento 2: Cambio Climatico

Namero de profesores/as

Nameroy % de
doctores/as

Nameroy % de
acreditados/as

Nuamero de profesores/as
por categorias

Materias / asignaturas

4

4 (100%)

3 (75%)

Permanentes 1: 2
Lectores: 1

Otros: 1

GEOGRAFIA DEL TURISMO / Destinos: Espacios y Lugares
GEOGRAFIA DEL TURISMO / Planificacion y Gestién de Destinos
GEOGRAFIA DEL TURISMO / Gestién de Destinos y Cambio Climéatico

29



TECNICAS INVESTIGACION EN TURISMO / Métodos Cartogréaficos y
Geoanaliticos en Turismo

TRABAJO DE FIN DE MASTER / Trabajo fin de master
ECTS impartidos 17,62

(previstos)

ECTS disponibles 657
(potenciales)*

*Los ECTS disponibles corresponden a la capacidad docente total del Departamento de Geografia dado
que en el sistema de informacion de la universidad no estan informadas las areas de conocimiento de los
profesores.

Departamento de Gestion de Empresas
Area o0 &mbito de conocimiento 1: Comercializacidn e investigacién de mercados
Area 0 &mbito de conocimiento 2: Organizacién de empresas

Namero de profesores/as 6

Nameroy % de 5 (83,33%)
doctores/as
Nameroy % de 4 (66,67%)

acreditados/as

Namero de profesores/as Permanentes 1: 4

por categorias Asociados: 2
Materias / asignaturas TECNICAS INVESTIGACION EN TURISMO / Métodos Cualitativos en el Andlisis
Turistico

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Gestién del Marketing

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Innovacién y Creatividad en

Turismo

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Marketing Turistico

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS / Sistemas y Organizaciones de

Gestion Turistica
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS / Practicas Académicas Externas
TRABAJO DE FIN DE MASTER / Trabajo fin de master

ECTS impartidos 30,65
(previstos)

ECTS disponibles 2.395,5
(potenciales)*

*Los ECTS disponibles corresponden a la capacidad docente total del Departamento de Gestion de
Empresas dado que en el sistema de informacién de la universidad no estan informadas las areas de
conocimiento de los profesores.

El proceso PR-SREd-001 Concrecidn e implementacion del modelo de docencia no
presencial de las titulaciones por el cual pasa el titulo para, a partir del modelo de
docencia virtual URV, concretar e implantar su modelo de docencia virtual,
anteriormente descrito y detallado en el anexo 6, contempla la capacitacién técnica
y metodoldgica de los docentes para llevar a cabo la docencia en la titulacién. Es
decir, estamos hablando de una formacidn especifica, pedagdgica y tecnoldgica para
los docentes de nuestro master en relacion a este tipo de docencia y de tecnologia
educativa en general. Es decir, esta formacion se centra en el marco del modelo
docente definido en el master y desarrolla tanto las herramientas tecnologicas como
las técnicas de despliegue de las asignaturas a partir de las funcionalidades que
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Moodle y Microsoft Teams ponen a disposicién del profesorado para crear ambientes
de aprendizaje colaborativo y comunicacién sincrona.

Este modelo deja claro el doble rol de los docentes de la titulaciéon, por un lado,
previamente a la imparticion de la docencia, disefiadores de los caminos de
aprendizaje de los estudiantes y su implementacion en el aula virtual con el soporte
del Servicio de Recursos Educativos y por otro lado, ya durante la imparticion del
curso, guias y soporte de los estudiantes en su recorrido por los caminos de
aprendizaje disefiados, asi como certificadores del logro final de los resultados de
aprendizaje por parte de éstos.

En este apartado, destacar la experiencia del profesorado en la imparticion de
docencia en estas modalidades dade que el master se viene impartiendo desde el
curso 2017-18.

La manera de reconocer la dedicacidon docente en los titulos virtuales vy
semipresenciales, es equivalente al cdmputo que se hace en los titulos presenciales.

La gestidn del personal académico que imparte la docencia del titulo se describe en
el proceso PR-FTG-021 Deteccidn de las necesidades de profesorado. Véase apartado
8.1 para acceder a los procesos del Sistema Interno de Garantia de la Calidad del
centro.

5.2.b) Méritos docentes del profesorado no acreditado y/o méritos de
investigacion del profesorado no doctor

En relacidon con el master TDM, el porcentaje de profesorado al que hace referencia
esta seccion es bastante reducido, ya que la mayoria de los docentes son personal a
tiempo completo, tanto funcionario como laboral, todos ellos doctores con la
correspondiente acreditacion (catedraticos, titulares, catedraticos laborales,
agregados vy lectores).

Especificamente, de un total de 18 profesores, solo seis no pertenecen a alguna de
las categorias mencionadas anteriormente: dos investigadores postdoctorales y
cuatro asociados. Es importante destacar que, de estos seis profesores, cuatro son
doctores y actualmente estan involucrados en investigacién. También cuentan con
experiencia docente, pues han impartido docencia en el master, la mayoria desde su
primera edicion, asi como en los grados de los departamentos vinculados al master.

Dentro del cuerpo docente del master, solo hay dos profesores asociados que no
poseen un doctorado. Estos dos profesores son profesionales de reconocido prestigio
en el ambito del turismo y la gestidn, con experiencia en la ensefianza de asignaturas
de master y grado. La inclusién de estos dos profesores no se basa en su actividad
investigadora, la cual estd ampliamente cubierta por la mayoria del profesorado, sino
en la necesidad de enlazar la formacién con la realidad social y profesional, un
aspecto fundamental en un master orientado a la gestion de destinos turisticos. Su
experiencia y trayectoria profesional complementan eficazmente al profesorado
doctorado, enriqueciendo asi la formacién integral de los estudiantes del master.

Esta combinacion de académicos con soélidos antecedentes en investigacion vy
profesionales con prestigio y experiencia practica en el sector garantiza una
formacion equilibrada y relevante para los estudiantes del master. Proporciona a los
estudiantes no solo el rigor académico necesario, sino también la perspectiva y las
habilidades practicas esenciales para destacar en el ambito profesional. Esta
estructura docente permite ofrecer una formacién integral y de alta calidad, adaptada
a las exigencias y realidades del sector turistico.
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5.2.c) Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

Se dispone del profesorado necesario para la imparticion de la titulacion.

5.2.d) Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Tabla 8. Perfil basico de los recursos de apoyo a la docencia

AREA (ndm. CATEGORIAS APOYO A
personas) (num. personas) TITULACIONES

SERVICIOS DE LA FACULTAD DE TURISMO Y GEOGRAFIA

1 Funcionario/a A2 Apoyo a Direccién
OFICINA DE APOYO AL
DECANATO de la
Facultad de Turismo y
Geografia (2)
1 Funcionario/a A2 Apoyo a la calidad de
la docencia

SECRETARIA DE
GESTION ACADEMICA 2 Funcionario/a C1 Admisidn y matricula
DEL CAMPUS VILA- Expedientes y titulos

SECA (2)
Atencion multimedia
. Mantenimiento
OFICINA LOGISTICA 2 Laboral II espacios e
DE CAMPUS (3) 1 Funcionario/a E instalaciones
Recepcidén y atencion
a los usuarios
Secretaria del
) ) departamento
DEPARTAMENTO 1 Funcionario/a C1

1 Laboral I

GEOGRAF{A () 1 Laboral III

Técnico/a apoyo a la
investigacién

Técnico apoyo a la
docencia

SERVICIOS DE CAMPUS
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TiTULO ACADEMICO Y

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Minimo Graduado/a,
Diplomado/a, Arquitecto/a
Técnico/a o Ingeniero/a
Técnico/a.

Gestion presupuestaria del
centro, gestion de espacios,
apoyo en la elaboracién del
POA, en la promocién y
seguimiento del contrato
programa.

Apoyo en el proceso de
garantizar la calidad de las
titulaciones, en los procesos de
evaluacion y acreditacién de los
estudios de grado y master de
la Facultad y planes de mejora.

Minimo Bachillerato, Ciclo
Formativo de Grado Superior o
FP II.

Atencion al usuario,
procedimiento administrativo,
normativas, tratamiento de
datos personales y gestion de
expedientes y consultas.

Minimo Bachillerato, Ciclo
Formativo de Grado Superior o
FP II.

Gestidon de espacios,
mantenimiento de aplicativos y
equipos informaticos, asi como
incidencias relacionadas,
atencion al usuario externo e
interno

Minimo Bachillerato, Ciclo
Formativo de Grado Superior o
FP II.

Tareas administrativas de
facturacién, POA, contratacion
de profesorado e investigadores
activos, tramites de doctorado.

Soporte en la organizacién de
congresos y jornadas.

Soporte a los grupos de
investigacion.

Mantenimiento de los equipos y
del material disponible.



AREA (num. CATEGORIAS APOYO A
personas) (nl]m_ personas) TITULACIONES

CENTRO DE RECURSOS _ _
PARA EL APRENDIZAJE | Funcionario/a A2 (1) | Informaciény

Y LA INVESTIGACION Laboral III (2) documentacién
CAMPUS VILA-SECA (3)

TITULO ACADEMICO Y

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Titulacién superior especializada
en la gestion de la informacion.

Titulacion en formacion
profesional con experiencia en
la atencidn al usuario.
Atencion al usuario y
especialistas en
biblioteconomia.

Personal de apoyo a la docencia - Servicios Centrales URV
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6.Recursos para el aprendizaje: materiales e
infraestructurales, practicas y servicios

6.1. Recursos materiales y servicios

6.1.1 Medios materiales

La Facultat de Turismo y Geografia dispone de las instalaciones necesarias para
impartir el master (ver video instalaciones, detalle del aulario y video CRAI Campus
Vila-seca). Las aulas asignadas al master estan debidamente equipadas para la
realizacion de videoconferencias permitiendo la conexién con el alumnado remoto,
asi como la grabacién de las sesiones, con publicacion de las mimas de manera
automatica en el aula virtual correspondiente.

Ademas, con recursos del master, se ha adquirido microfonia ambiental para las aulas
donde se imparte docencia. Estos micréfonos, equipados con tecnologia de reduccién
de ruidos, bloquean de forma efectiva los sonidos de fondo y eliminan el eco,
captando claramente las voces de todos los alumnos presentes en el aula en un
angulo de 360° y en un rango muy amplio. De esta manera, junto con los equipos
de amplificacidén y altavoces instalados en el aula, se permite la interaccidn sincrona
entre alumnos presenciales y virtuales, como si todos estuvieran presentes en el
aula. Asimismo, se incorporan las preguntas y comentarios del alumnado presencial
en el registro de las sesiones.

Al margen de las aulas, para su imparticibn no se requieren laboratorios ni
equipamiento especifico de tipo cientifico, técnico o artistico.

6.1.2 Servicios disponibles

- ICE: Formacion general y formacioén especifica
https://www.ice.urv.cat//moduls/formacio/index.php

-  CAMPUS VIRTUAL

El Campus Virtual es la plataforma tecnoldgica de soporte a los procesos de
ensefilanza y aprendizaje para la docencia presencial, semipresencial y virtual. El
ecosistema tecnoldgico del Campus Virtual estd basado en el LMS Moodle, el cual
trabaja de manera integrada con Microsoft Teams para la comunicacion sincrona y
con Ouriginal como herramienta para evitar el fraude académico, configurando asi
un sistema integral, robusto y seguro que permite crear ambientes de aprendizaje
personalizados. Véase informacion concreta sobre la infraestructura, su
disponibilidad y robustez, la usabilidad y accesibilidad en el siguiente enlace.

Por otro lado, des de 2017, la URV dispone de “las guias para la deteccion, prevencion
y tratamiento del plagio en la docencia” en las cuales se define lo que es el plagio en
nuestra universidad, como prevenirlo, como detectarlo, las consecuencias de
realizarlo y un protocolo de actuacién para docentes y departamentos en caso de
deteccidn https://www.crai.urv.cat/es/servicios/apoyo-aprendizaje/plagio/

- CRAI Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) es un entorno
dinamico en el que se integran todos los servicios universitarios que dan apoyo al
aprendizaje, la docencia, la investigacidon y la transferencia de conocimiento a la
sociedad. Es el punto de referencia, para los miembros de la comunidad universitaria,
que les permite obtener los recursos y los servicios de apoyo necesarios en su
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https://www.urv.cat/ca/universitat/directori/localitzacions/14/facultat-de-turisme-i-geografia
https://youtu.be/Y0c0II-4OKs
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https://www.youtube.com/watch?v=G1OaIezz7sM
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actividad académica e investigadora, relacionados con la informacion, la tecnologia y
la innovacion.

La Biblioteca es el servicio nuclear del CRAIL. Su funcién consiste en facilitar el acceso
a los recursos de informacion y la documentacidon necesarios para el aprendizaje, la
docencia, la investigacidon, asi como dar apoyo a la formaciéon en competencias
transversales, basicamente en lo que se refiere a las competencias relacionadas con
la gestion de la informacion y el conocimiento mediante el uso eficiente de la
tecnologia.

El CRAI de la URV, en cumplimiento de los principios de inclusion, no discriminacion
y accesibilidad universal, ofrece servicios adecuados para atender a las personas con
diversidad, facilitando la accesibilidad y el uso de las instalaciones y recursos que se
ofrecen.

Ademas, el CRAI facilita el acceso a los recursos de informacién y documentacion
necesarios para el aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Los recursos documentales adquiridos por la URV se complementan con los que se
adquieren de manera consorciada por las bibliotecas miembros del Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). El fondo documental de la URV no
electronico es accesible a través de la lectura en sala o del servicio de préstamo
domiciliario gratuito. Por otro lado, el préstamo consorciado es un servicio de
préstamo gratuito que permite a sus usuarios solicitar y tener en préstamo
documentos de otras bibliotecas del CSUC.

En el caso de los recursos electrénicos, el acceso en linea esta garantizado para toda
la comunidad universitaria. En este ambito, el CRAI ofrece a través de su pagina web
un acceso a los recursos disponibles organizados por diversos ambitos tematicos.

Los datos concretos en relacion a los servicios prestados, actividades realizadas,
equipamientos, satisfaccion de los usuarios, etc., se facilitaran en los informes de
seguimiento y de acreditacién para que sean lo mas actualizados posible.

6.2. Procedimiento para la gestion de las practicas académicas
externas

En el proceso PR-FTG-010 Gestidon de las practicas académicas externas del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad del Centro, se establece cdmo el centro gestiona
las practicas académicas externas de sus titulaciones de grado y master. Véase
apartado 8.1 para acceder a los procesos del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad del centro.

Mas informacion general sobre las Practicas Académicas Externas en la URV, asi como
la Normativa de Practicas Académicas Externas de la URV, y la informacion en la web
del centro al respecto donde figura también la normativa del centro. Véase también
mas informacién sobre la seleccion, seguimiento y evaluacién de las practicas
académicas externes en el anexo 4 de la presente memoria de verificacion.

6.3. Prevision de dotacion de recursos materiales y servicios

Se dispone de los recursos materiales y servicios necesarios para la imparticion de la
titulacién.
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7.Calendario de implantacion

7.1 Cronograma de implantacion del titulo
Curso previsto de inicio de imparticion: 2017-2018.
Se trata de un master nuevo que no comporta la extincidon de ningldn otro master.

La presente modificacion, en caso de ser evaluada favorablemente, sera de aplicacion
a partir del curso 2025-2026.

7.2 Procedimiento de adaptacion

Al tratarse de un master de nueva creacidon, no se hace necesario contar con un
procedimiento de adaptacion de alumnado ya existente al nuevo plan.

7.3 Enseianzas que se extinguen

Ninguna. El master es de nueva creacion.
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8.Sistema de garantia de calidad
8.1 Sistema Interno de Garantia de la Calidad

Enlace: Apartado Garantia de la calidad web FTG

8.2 Maedios para la informacion publica

La informacién publica de la titulacion se articula en base a la siguiente estructura,
gue se define en el proceso del SIGC del centro: PR-FTG-007 Gestion de la
informacion publica, mediante el cual se garantiza que la informacién estara
actualizada y disponible para todos los grupos de interés.

1. Web de oferta formativa de la URV, con informacion general de la titulacidon,
asi como informacién académica de interés, para el estudiantado potencial y
el ya matriculado. Esta web esta disponible en catalan, castellano, y en el caso
de los titulos impartidos en una lengua extranjera, también en inglés.

2. Web de la Facultad, con informacidn sobre el centro y el funcionamiento de
sus actividades. En esta pagina se incluye un apartado especifico de calidad,
donde se puede encontrar toda la documentacion relativa a los procesos de
garantia de la calidad de las titulaciones y centro.

3. Guias docentes de las asignaturas, publicadas previamente a la matricula del
estudiantado, con toda la informacion académica relevante de cada asignatura
para el estudiantado.

4. Ademas, la Facultad dispone de otros canales de informacion:

- Facebook https://www.facebook.com/ftgURV

- Twitter https://twitter.com/ftgURV

- Instagram https://www.instagram.com/ftgurv/

- You tube:
https://www.youtube.com/channel/UCIPwWXzw5IKYQE1YBHuUTpvDA

Ver mas informacion en el anexo 2.
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9.Personas asociadas a la solicitud

9.1. RESPONSABLE DEL TITULO

Nombre: Oscar NIF: | 77833634R
1¢r Apellido: Saladié

2° Apellido: Borraz

Teléfono movil: 650765890

Fax: 977297969

Correo electronico: oscar.saladie@urv.cat

Domicilio: Universidad Rovira i Virgili C/Joanot Martorell 15
Codigo postal: 43480 Municipio: | Vila-seca
Provincia: Tarragona CC.AA: Cataluna
Cargo que ocupa Decano de la Facultad de Turismo y Geografia
9.2. REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD
Nombre: Iolanda NIF: | 43684659T
ler Apellido: Tortajada

2° Apellido: Giménez

Teléfono movil: 660285266

Fax: 977559714

Correo electronico: vr.qualitatacademica@urv.cat

Domicilio: Universidad Rovira i Virgili C/Escorxador s/n
Caddigo postal: 43003 Municipio: | Tarragona
Provincia: Tarragona CC.AA: Cataluna
Cargo que ocupa Vicerrectora de Politica Académica y Calidad

9.3. SOLICITANTE

Nombre: Alejandro NIF: | 46138651F
1¢r Apellido: Perez-Laborda

20 Apellido:

Teléfono movil: 607326693

Fax: 977297969

Correo electronico: alejandro.perez@urv.cat

Domicilio: Universidad Rovira i Virgili C/Joanot Martorell 15
Codigo postal: 43480 Municipio: | Vila-seca
Provincia: Tarragona CC.AA: Cataluna
Cargo que ocupa Coordinador de Master
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10. Anexos

Anexo 1. Mapa de resultados de aprendizaje
Relacion entre las competencias basicas (MECES) y el modelo KSC
(2022)

KSC 2022  Transversales URV (2016) Competencias basicas de

Master
) Competenci_as esp,ecificas de la CB6
titulacion
ST2, COT1 CT3, CT4 CB6, CB7, CB8, CB10
ST1 CT2 CB8
ST3 CT5 CB9
COT2 CT6 CB7, CB10
COT3 CT7 CB8
SE, COE CT1 (master) -
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Mapa de resultados de aprendizaje del master

coTt
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8g2o 08 852 232 wuE
252398 z0g 832 a4
Resultado de aprendizaje TITULACION < Z g 292 g NG 5 = o 3 *<§t
22288 22553k 2w
w Q - ; O g = < é e
O w = o [=
CODIGO | ENUNCIADO 15 | 16 9 23 6 12
Seleccionar las nuevas tecnologias a aplicar en la gestion de destinos turisticos de manera argumentada 1
e Describir como se evalla la actividad turistica 1 1
Conocimientos — - " — — -
. Describir el marco social y cultural del fendmeno turistico y el papel de las movilidades vinculadas a la
/ Knowledge: | k3 ) . ) 1
K transformacidon de lugares y regiones de destino
Identificar el concepto de la innovacién en el turismo y sus articulaciones en los ambitos econdémicos, 1 1
organizativos, socioculturales y tecnoldgicos
Analizar de manera interdisciplinar las tendencias y dinamicas de los mercados turisticos 1 1 1
TR Diagnosticar necesidades, oportunidades y potencialidades y amenazas de la actividad turistica en el territorio [} 1
abilidades > o : : P :
Eapecificas) Disefiar sistemas avanzados de planificacion y gestion medioambiental, econdémica y social en entornos 1
Skills: SE turisticos
Desarrollar técnicas avanzadas de comunicacion para la explotacidn turistica 1 1
Utilizar técnicas interdisciplinares de analisis de datos, interpretacidn y evaluacion de los resultados obtenidos 1 1
Habilidades ST1 Formular valoraciones con la gestidn eficiente de las TIC. 1 1
transversales | ST2 Resolver problemas complejos de forma critica, creativa e innovadora en contextos multidisciplinares. 1 1
URV / Skills: ST | 73 Explicar informacidn de forma clara y precisa, oralmente y por escrito, a todo tipo de audiencias. 1 1 1
Competencias
Especificas / COE1 COEL1. Evaluar ante expertos y/o grupos de interés la complejidad de las estructuras operativas y los sistemas 1
Competences: de direccién y gobernanza del turismo contemporaneo
COE
Competencias | COT1 Trabajar en equipos y en contextos complejos. 1 1
Transversales | cOT2 Evaluar el propio proceso de aprendizaje para mejorar académica y profesionalmente. 1 1
/
Competences: | cOT3 Aplicar los principios y valores democraticos incluyendo la perspectiva de género. 1 1 1 1




Anexo 2. Informacion publica

Enlaces en relacion a la informacion publica que se pone a disposicion de la comunidad
universitaria sobre diferentes aspectos de interés:

Ambito
Permanencia y
matricula

Acceso y admision
(grado)
Orientacion (grado)

Acceso y admision
(master)
Orientacion (master)

Apoyo al estudiantado

Informacién sobre trato
no discriminatorio

Trabajo de Fin de
Master

Enlace

Permanencia (grado)
Permanencia (master)
Acceso y admisidn

Orientacion para el acceso a la universidad

Acceso y orientacion para estudiantes con diversidad
funcional

Sesiones de acogida URV

Acceso y admisién

Oferta y orientacion

Acceso y orientacion para estudiantes con diversidad
funcional

Plan de Accion Tutorial del Centro

Orientacidn profesional (Oficina del Estudiante)

Feria de Empleo (Fira d’ocupacid universitaria FTG)

Becas y ayudas

Protocolo de prevencidn y actuaciéon en el ambito de
violencias machistas y contra LGTBI que afecte al
estudiantado de la URV

Informacion sobre el servicio de atencidén a las personas
con diversidad funcional

III Plan de Igualdad

Servicio de Atencidn Psicoldgica

Normativa URV (véase normativa de docencia articulo 16)
Guia de Trabajo de Fin de Master del centro
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Anexo 3. Referentes externos e informacion adicional sobre la
justificacion del interés del titulo

Tal y como se comenta en el apartado 1.10 en este anexo, se completa la informacién
de la justificacién del interés del titulo.

Por un lado, se desarrollan las principales caracteristicas del master mencionadas en
dicho apartado que son las siguientes:

e Coherencia de la estructura del programa formativo. El Master TDM consta
de 5 bloques:

a) Un bloque de asignaturas obligatorias, ofrecidas en modalidad virtual, que
introduce las bases conceptuales y epistemoldgicas de las diferentes
materias que luego se tratan de forma mas especifica y orientada a los
diferentes ambitos que corresponden a las asignaturas optativas.

Estas asignaturas se ofrecen en el primer semestre en el periodo Octubre-
Diciembre.

b) Un bloque de asignaturas obligatorias de caracter metodoldgico, ofrecidas
en modalidad presencial y también en modalidad virtual y con caracter
fuertemente aplicado. Estas asignaturas se imparten de forma compacta
a principios del segundo semestre (Enero-Febrero).

c) Un bloque de asignaturas optativas, de caracter avanzado y especializado,
que constituyen el punto diferencial de la oferta formativa de este master,
seguidas por las practicas académicas externas. Estas asignaturas se
imparten en modalidad presencial y, también en modalidad virtual, a lo
largo del segundo semestre de enero a abril.

d) Las practicas académicas externas como asignatura optativa de 6 créditos
(145 horas), que se podran realizar en el segundo semestre, inicidndose
una vez se hayan acabado las clases de las asignaturas optativas, hasta
el periodo de presentacién del TFM (periodo que abarca de mayo a
septiembre), con seguimiento que puede ser presencial o en modalidad
virtual (con lo cual pueden realizarse en los paises de origen o en ambito
internacional).

e) El trabajo de fin de master, de desarrollo anual y dedicacion exclusiva en
el periodo desde que se acaban las clases de las asignaturas optativas
hasta el periodo de presentacion del TFM (Mayo-Septiembre), cuyo
seguimiento sera ofrecido en modalidad virtual (con lo cual puede
realizarse en los paises de origen) o también presencialmente.

e Inglés como idioma principal. Las asignaturas obligatorias y la mayoria de
optativas se imparten en inglés, alguna optativa en castellano y las practicas
externas y el TFM se pueden cursar en inglés, castellano o catalan.

o Oferta formativa en doble modalidad: Semipresencialidad y virtualidad.
Es decir, el master se puede cursar en modalidad 100% virtual, o en modalidad
semipresencial. En este caso, los estudiantes cursan las asignaturas del primer
semestre en modalidad virtual, mientras que las del segundo semestre en
modalidad presencial. Este E} modelo semipresencial permite acortar el periodo
de presencia fisica de los estudiantes en Tarragona a través de la modalidad de
oferta didactica virtual de las asignaturas obligatorias de caracter basico,
juntamente con la posibilidad de realizar de practicas internacionales (en el pais
de origen) y del seguimiento virtual de las practicas académicas externas y de los
trabajos de fin de master. Por otra parte, la modalidad virtual elimina esta
necesidad de presencia fisica y se ofrece con el fin de mejorar la captacién de
estudiantes. En cualquier caso, ambas modalidades permitiran mejorar esta
captaciéon ya que las sesiones quedaran registradas. Finalmente, como se
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justificard posteriormente mediante la mencidon de otros programas referentes,
cada vez mas aumenta la presencia de estudios ofertados on-line y en inglés.
Este hecho, junto con el ofrecer la flexibilidad necesaria al perfil profesional de
estudiantes, refuerza la idoneidad de ofrecer el master en doble modalidad. Para
mas informacion sobre el modelo docente de cada modalidad eensultar ver el
apartado 4.1 y anexo 6 de la presente memoria donde se puede consultar la
concrecion del modelo de docencia no presencial de nuestra titulacion, elaborado
siguiendo el proceso transversal del SIGC PR-SREd-001 Concrecion e
implementacién del modelo de docencia no presencial de las titulaciones.

e Aproximacion territorial. El Master TDM se especializa en capacitar
profesionales e investigadores que aporten una aproximacion ‘territorial’ al campo
del turismo, o sea que consideren las areas turisticas en su complejidad espacial,
socioecondmica y cultural y estén preparados para disefiar y gestionar sistemas
complejos y heterogéneos de actores que contribuyen a la competitividad y
sostenibilidad del turismo, sin dejar de lado la ambicion de beneficiar claramente
la sociedad local e incluirla en procesos de decision y creacion en el ambito del
turismo.

Por el otro, de se presentan los hitos mas significativos conseguidos a partir de la
cooperacion entre la URV, el sector turistico de la Costa Dorada y las
administraciones:

e La generacién de conocimiento util para el sector con la creaciéon de Fundacidn
de Estudios Turisticos Costa Dorada (1999). La URV, junto con la Asociacién
Hotelera Salou-Cambrils-el Pinar y la Asociacion de Apartamentos Turisticos
de la Costa Dorada, impulsaron la creacion de la Fundacién de Estudios
Turisticos Costa Dorada, con el objetivo de propiciar un espacio permanente
y compartido de busqueda, formacion, asesoramiento y debate en materia de
turismo que facilite el acercamiento entre el sector académico y el sector
profesional. Desde sus origenes, la Fundacién ha contado con la participacién,
ademas de las instituciones y organizaciones mencionadas, de la Asociacion
de Empresarios de Hosteleria de la Provincia de Tarragona, la Asociacion de
Agencias de Viajes Receptivas de la Costa Dorada, Port Aventura SA y la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Tarragona.
Posteriormente se incorpord la Escuela de Turismo Bettatur, adscrita a la
misma URYV, y “la Caixa”.

e La creacién del primer Observatorio de Turismo de Catalufna (2001). La
Fundacién de Estudios Turisticos Costa Dorada (FETCD), junto con los
patronatos municipales de Turismo de Salou, Cambrils y la Pineda, el
Patronato de Turismo de la Diputacion de Tarragona y, mas adelante, Turismo
de Catalufia, crearon el Observatorio. Se trata de un organismo clave de
transferencia de informacion entre la Universidad, el sector privado y el sector
publico, con el objetivo de producir estadisticas de turismo en el ambito de la
Costa Dorada. El Observatorio se ha configurado, en sus afios de existencia,
como un instrumento para generar conocimiento innovador, operativo, fiable
y util que da respuesta a las necesidades inmediatas del sector a la hora de
tomar decisiones o de orientar sus estrategias y operaciones. Se ha convertido
en un instrumento de trabajo pionero en Catalufia, innovador y objeto de
benchmarking que pone de manifiesto, en especial, la capacidad de trabajo
conjunto de los agentes implicados en la actividad turistica.

e La implantacion de oferta formativa superior en Turismo y creacion de la
Escuela Universitaria de Turismo y Ocio de la URV (2002). La iniciativa de la
URV de implantar la Diplomatura de Turismo como titulo oficial universitario
se pudo materializar, el afio 2002, a partir de la cooperacidon estratégica y
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operativa establecida entre la Universidad, Port Aventura S.A. y el
Ayuntamiento de Vila-seca, que si inicia con la construccion de la Escuela
Universitaria de Turismo y Ocio y que se consolida con la reciente ampliacion
de la misma para convertirse en Facultad de Turismo y Geografia en el 2012.
Se trata de un hecho de colaboracién sin precedentes que muestra una vez
mas la eficacia de la cooperacion entre agentes.

e La creacion del Parque Cientifico y Tecnoldgico en Turismo y Ocio (PCT) por
parte de la Universidad, el sector empresarial turistico de la Costa Dorada y
la administracién local en el afio 2006 con la finalidad de crear una estructura
de generacidn, desarrollo y transmisién de conocimiento para el impulso de la
competitividad del turismo en Catalufia. Genera innovacién y conocimiento
de valor para el turismo y el ocio con una vocacion tanto territorial como
internacional. Se trata de un centro que tiene como mision:

(1) la investigacion, la innovacion y la difusidon de practicas
sostenibles,

(2) la vinculacién ciencia-tecnologia-empresa,

(3) la transferencia como necesidad,

(4) la internacionalizacién del conocimiento y

(5) la investigacion como fundamento de la formacion.

Desde febrero de 2019 el Parque Cientifico y Tecnoldgico en Turismo y Ocio
se ha integrado a Eurecat, el centro tecnoldgico de Catalunya.

e La creacion por parte de la URV del ‘Campus de Excelencia Catalufia Sur’ en
2010, consolidacion de la agregacion estratégica de las entidades vy
estructuras de docencia, investigacion, transferencia de conocimiento y el
sector productivo del sur de Catalufia con el objetivo de convertirse en un
referente internacional en cinco ambitos de excelencia académica y relevancia
territorial, entre los cuales los Estudios Turisticos (junto con Quimica y
Energia, Nutricién y Salud, Enologia y Patrimonio y Cultura). Esta agregacion,
impulsada por la Universidad Rovira i Virgili (URV) ha permitido desde el 2001
articular una red de centros de investigacién, centros tecnoldgicos y el sector
asistencial y productivo. Ofrece una oportunidad Unica para acontecer una
region del conocimiento donde se ofrece formacion de reconocido prestigio,
con una incidencia especial en los estudios de posgrado de los ambitos
prioritarios, que deriva en una investigacion de excelencia, y permite a las
empresas crear vinculos, ser mas competitivas y establecerse en un entorno
especializado en los cinco ambitos de referencia. En particular en el ambito
del sector turistico, que aglutina el 16% de los trabajadores afiliados de la
demarcacién y el 21% de las empresas (Observatorio de Empresa y
Ocupacion, Generalitat de Catalunya, Mayo de 2016), en un contexto de tasa
de desempleo que alcanza en 2016 el 21,3% (casi 4 décimas por encima del
dato cataldn en su conjunto), no obstante la ‘resistencia’ del sector durante
los afios mas agudos de la crisis, durante los cuales se ha continuado
registrando un crecimiento de las pernoctaciones (+15% en la demarcacion
de la Costa Daurada y +74% en la de Terres de I'Ebre en 2008-2015).

Como hemos visto, los agentes publicos y privados de la Costa Dorada y las Tierras
del Ebro, en colaboracion con la Universidad Rovira i Virgili, vienen desarrollando una
intensa estrategia de generacion de mecanismos innovadores que ha implicado la
realizacién conjunta de proyectos de investigacidon, formacién, transferencia y disefio
de nuevos mecanismos de gobernanza en el ambito del turismo y del desarrollo
territorial.
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Asimismo, se comentan los referentes externos consultados de manera que un
analisis de la formacion universitaria en materia de gestion del turismo en Europa
pone de manifiesto que en la mayor parte de los paises desarrollados el sistema
educativo en el ambito del turismo contempla diversidad de férmulas. De hecho, en
los paises europeos se puede hablar de sistemas complejos, consolidados y con
prestigio en la mayor parte de ellos. Tanto es asi que se puede afirmar de manera
contundente que el nivel de implantacion de los estudios superiores de posgrado en
Turismo en Europa, incluido el doctorado, es muy elevado.

En el &mbito nacional, los programas formativos destacables que se pueden tomar
como referentes incluyen:

e Master OMT-UOC en Estrategia y Gestién de los Destinos Turisticos y el
Master Universitario en Turismo, Sostenibilidad y las TIC de la
Universidad Oberta de Catalunya (UOC);

e Master en Gestion de los Destinos Turisticos de la Universidad de
Granada;

e Master Universitario en Planificacidon y Gestion de Destinos Turisticos de la
Universidad Complutense de Madrid;

e Master Oficial en Planificacién y Gestion de Destinos y Nuevos Productos
Turisticos de la Universidad de La Coruiia;

e Master en Direccion y Planificacién del Turismo de la Universidad de
Girona;

En Francia, los programas franceses que han servido de referente a la hora de
disefiar el Master son los de la Universidad Paris I (Le Sorbonne) (www.univ-
parisl.fr), la Universidad de Lyon II (www.cief.univ-lyon2.fr). En Gran Bretaia, las
titulaciones en turismo son multiples y variadas. Entre los programas britanicos que
han servido de referente a la hora de disefar el Master estadn: los de la Universidad
de Surrey (www.surrey.ac.uk), la Universidad de Nottingham
(www.nottingham.ac.uk), la Universidad de Bournemouth
(www.bournemouth.ac.uk) y University College Birmingham (www.ucb.ac.uk).

Otros referentes internacionales a nivel europeo han sido los programas de la
Universidad de Krems (www.fh-krems.ac.at), la Universidad de Bologna
(www.unibo.it), la Universidad de Bergamo (www.unibg.it) y la NHTV Breda
University of Applied Sciences (www.nhtv.nl), en Holanda. La experiencia Europea
con estudios de postgrado y doctorado demuestra que la enorme complejidad del
fendmeno turistico requiere profesionales con un conocimiento global y de gran
alcance en lo referente a las multiples disciplinas y ciencias sociales relacionadas con
la materia.

Finalmente, se han tenido en cuenta también referentes extra-Europeos como los
programas de la Universidad George Washington (www.gwu.edu) y la Universidad de
Otago (www.otago.ac.nz), asi como los programas de Master actualmente vigentes
en las universidades que forman parte de la red espafiola interuniversitaria de
postgrados en turismo la red-INTUR (www.red-intur.org).

En cuanto a los masteres ofrecidos en modalidad virtual tenemos:

e MBA en Direccion de Empresas Turisticas de la Universidad de Nebrija;

e MBA de Hospitality y Turismo de OSTELEA Tourism Management
School;

e Master Universitario en Direccion y Gestidon Hotelera - Online de la
Universidad Europea:

e MA in Tourism and Hospitality Management de la London School of
Business and Research;
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e MA in International Tourism Development de Deggendorf Institute of
Technology;
e MA in Tourism & Hospitality Management de la EU Business School.

Como se puede observar en los programas mencionados anteriormente, cada vez
mas aumenta la presencia de estudios ofertados on-line y en inglés. Este hecho, junto
con el ofrecer la flexibilidad necesaria al perfil profesional de estudiantes, refuerza la
idoneidad de ofrecer el master en modo semipresencial y virtual.

En el programa del Master TDM se propone compartir puntos en comudn con otros
Masteres de contenidos similares que incluyen cuestiones relativas a la gestién
estratégica del turismo, a la innovacion y al desarrollo de capacidades profesionales
para la toma de decisiones. Sin embargo, el Master TDM aqui propuesto para ser
evaluado, integra todos estos aspectos en un mismo programa formativo. Desde esta
perspectiva, como se ha sefialado anteriormente, se puede considerar que se trata
de una propuesta singular ya que pone el énfasis en construir la capacidad profesional
para gestionar y administrar los destinos turisticos teniendo como principios la
innovacion, la creacion de conocimiento, y el desarrollo del talento en las propias
organizaciones turisticas y ofrecer al mercado laboral expertos e investigadores al
servicio de empresas e instituciones que apoyen y promuevan un correcto desarrollo
estratégico del sector.

En esta misma linea de compartir experiencias de utilidad, se han desarrollado
reuniones de trabajo con centros universitarios de otros paises extranjeros con el
objeto de debatir la situacién actual de la formacién de postgrado asi como futuras
vias de colaboracion integrada a nivel de titulos internacionales conjuntos (ej. Master
Erasmus Mundus Wintour), en particular con las universidades de Tilburg (Holanda),
Nottingham (Inglaterra), y Federal Fluminense (Brasil).

En conclusidn, y en base a la experiencia adquirida, y con el objetivo de seguir
ofreciendo formacion avanzada y creacidén de conocimiento en el ambito turistico se
ofrece un programa, como ya se ha comentado anteriormente, que posibilite reducir
la presencia fisica de los estudiantes, proponiendo un programa en doble modalidad
semipresencial (con asignaturas virtuales y presenciales) o totalmente virtual, dado
que el publico objetivo del master engloba personas de diferentes origenes y en
diferentes situaciones vitales que piden flexibilidad en relacién a los horarios y a los
espacios.

Ademas del modelo de virtualizacidon de la docencia a la URV y su proceso de
concrecion para cada titulacion, para poder ofrecer con garantias una modalidad de
ensefianza virtual, la URV dispone de un Servicio de Recursos Educativos que trabaja
en un proyecto de ensefanza virtual y que pone a disposicién de los profesores
documentacién de apoyo y asesoramiento, tanto tecnoldégico como metodoldgico.
Asimismo, el Instituto de Ciencias de la Educacion ofrece cada curso varias ediciones
de formacion tecnoldgica y metodoldgica orientada al profesorado que participa en
una titulacién virtual.

El apoyo que ofrece la universidad también incluye el apoyo tecnoldgico y
metodoldgico a la hora de disefiar actividades y estrategias evaluativas que faciliten
la evaluacién de ciertas competencias que inicialmente pueden presentar mas
dificultad para ser evaluadas a distancia, pero que, con los conocimientos necesarios
y dedicando el tiempo oportuno, se pueden llegar a evaluar en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje.

La experiencia y esfuerzo de adaptacién realizado durante el confinamiento para

adaptar la parte de docencia que el titulo tenia presencial a la distancia (cabe recordar
que ya era semipresencial), ha servido como reflexién para evolucionar el modelo de
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la titulacion a la doble modalidad, manteniendo la modalidad semipresencial y
afnadiendo la modalidad virtual. Para mas informacion, como se ha comentado
anteriormente, consultar el aparado 4 y el anexo 6 de la presente memoria.
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Anexo 4. Seleccidon, seguimiento y evaluacion de las Practicas
Académicas Externas

Las PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (PAE) es una asignatura optativa de
6 créditos ECTS que supone una estancia del estudiante en una empresa u
organizacién del sector turistico que le permite adquirir conocimientos y capacidades
practicas de trabajo autdbnomo y en equipo vinculadas a proyectos especificos en el
sector turistico.

Su funcionamiento sigue las directrices de la Normativa de Practicas Académicas
Externas de la URV y por la Normativa de Practicas Externas de la Facultad de
Turismo y Geografia, ambas disponibles en la web de la FTG.

Aparte de la informacidn publica sobre las practicas externas en la web del centro y
en la guia docente de la asignatura (que también es publica), el coordinador del
master resuelve todas las dudas y cuestiones que formulan los estudiantes en fase
de preinscripcién o cuando necesitan cualquier aclaracién a lo largo del curso.

Una vez estos estudiantes ya estdn matriculados de la asignatura, en el Campus
Virtual de la misma, encuentran diferentes documentos y recursos informativos,
como es el caso de la relacion de empresas e instituciones que pueden acoger a
estudiantes en practicas. Se trata de un portafolio con las entidades de acogida con
las que la URV tiene convenios y con las que se ha ido trabajando en los cursos
anteriores. Este portafolio se renueva cada afio en base a las nuevas oportunidades
y contactos a nivel de centro y también atendiendo a las peticiones de los estudiantes
interesados en entidades especificas en Catalufia, Espafia o en sus paises de origen
cuando se hace el matching entre sus intereses y la oferta de entidades (como
veremos mas adelante).

Durante las practicas el estudiante es objeto de un doble seguimiento por parte de
un tutor o tutora académico (que es el coordinador o coordinadora de las practicas)
y de un tutor o tutora profesional; y se le evalla tanto el seguimiento de las practicas,
como el desarrollo y ejecucion de las mismas, como la memoria final que presenta.

A continuacion, se comentan mas en detalle estas cuestiones.
1. Gestion y seleccion de las Practicas Académicas Externas

La gestion de las practicas académicas externas se regula en la Normativa de
Practicas Académicas Externas de la FTG donde se establece que todas las entidades
gue quieran acoger en practicas a estudiantes de la URV deberan formalizar esta
colaboracién mediante un convenio de cooperacién educativa. Ademas, para la
realizacion de practicas de cada estudiante, debera concretarse mediante un anexo
al convenio de cooperacion previamente firmado donde constara la identificacién del
estudiante y los tutores (académico y profesional), la descripcion del proyecto
formativo acordado, asi como el resto de condiciones especificas de la estancia en
practicas, y debera determinar, como minimo, los objetivos formativos y las tareas
a desarrollar.

Por su parte, la FTG velara por disponer de un numero suficiente de entidades,
empresas o instituciones colaboradoras que asegure la posibilidad de que sus
estudiantes realicen las correspondientes asignaturas de practicas académicas
externas. Y en el caso de las asignaturas de practicas de los estudios de master, en
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la asignacion de propuestas de practicas a los estudiantes, se tendra en cuenta los
intereses y necesidades formativas de los estudiantes y las caracteristicas de las
propuestas de las empresas.

Ademas, en las normas internas de funcionamiento de las asignaturas de practicas
académicas externas de las diferentes ensefianzas del centro se detallan las
condiciones especificas y los plazos para realizar la asignacién de practicas
curriculares a los estudiantes.

En concreto, en nuestro master, antes de comenzar todo el proceso de la asignatura,
al inicio del segundo cuatrimestre, la coordinacion del master y la coordinacion
de las practicas externas realizan una reunion-sesion informativa con todos los
estudiantes matriculados. En esta reunion se explican todos los pasos a seguir
para llevar a cabo las practicas: documentacion necesaria, sistema de seleccion y
asignacién de practicas, desarrollo y evaluacion de éstas, etc. También se informa de
su posible vinculacion con el desarrollo del TFM.

Tras esta sesidn se pide al alumnado matriculado subir sus CV al Campus Virtual de
la asignatura y rellenar un formulario de preferencias en cuanto a las entidades de
acogida, areas y sectores de interés, o proyectos que les gustaria hacer. La
coordinacion de practicas, teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes,
verificando la disponibilidad de las entidades que se ajustan a los requerimientos (o
buscando nuevas), y los perfiles requeridos en términos de competencias y
conocimiento de idiomas, realiza el matching entre demanda y oferta de plazas de
practicas.

Las entidades de acogida son principalmente organismos, publicos, semipublicos o
privados con participacion publica de gestion de los destinos, en la regién de
Tarragona y en el resto de Catalufia, como patronatos, oficinas municipales de
turismo y ayuntamientos. También hay equipamientos culturales, deportivos, de ocio
y naturales; asociaciones y entidades profesionales del sector privado; empresas de
consultoria que realizan servicios para la gestién publica del turismo o por las
empresas y asociaciones del sector; entidades de investigacion y parques
tecnoldgicos; pequefias empresas de incoming, de organizacion de actividades y tour
guides; tour operators y otros intermediarios.

2. Seguimiento

Como se ha comentado anteriormente, el estudiante tendrd asignados un tutor
académico de practicas (que es el coordinador de las practicas) que debe velar de
la calidad académica del trabajo realizado por el estudiante, y un tutor profesional
en la entidad donde realice las practicas. Las funciones basicas del tutor profesional
son: responsabilizarse de fijar el plan de trabajo, hacer un seguimiento del
estudiante, participar en la valoracién de su estancia de practicas y, por ultimo,
orientar al alumno para la preparacién de una memoria del trabajo llevado a cabo y
de los resultados de aprendizaje obtenidos. Estos aspectos quedan recogidos en el
articulo 8 de la Normativa de Practicas Académicas Externas de la FTG.

En el caso de nuestro master la figura del tutor o tutora profesional es el de
profesionales de las entidades de acogida, expertos de la materia, que puedan hacer
un seguimiento de la consecucién de las competencias y de los resultados de
aprendizaje adquiridos por los estudiantes en las practicas.
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En el caso que las practicas académicas externas se vinculen Trabajo Fin de Master,
el tutor académico del TFM no entra en la evaluacién de las practicas en si, sino que
ofrece guia y apoyo en la realizacion del TFM,

El coordinador de practicas académicas externas del master en Gestién de Destinos
Turisticos (que como se ha indicado actla como tutor académico) establece
diferentes contactos con el tutor o tutora profesional:

1. Inicial: presentacion y orientacion respecto a las tareas o actividades que
puede realizar el estudiante durante las practicas.

2. Seguimiento: se solicita la valoracion sobre la evolucién del proceso de
aprendizaje del alumnado en el centro de practicas, asi como se interesa sobre
cualquier problematica o duda que haya podido surgir.

3. Final: el tutor o tutora profesional remite el documento de evaluacién de las
practicas, asi como la Memoria de la estancia de practicas facilitada
previamente por el alumno/a que incluye una valoracién sobre su aprendizaje.

Por su parte, la tutora o tutor académico (que es quien coordina las practicas externas
del master) establece diferentes contactos con el alumnado:

1. Inicial: presentacién de los objetivos de las PE y del documento “Formulario
para las practicas” disponible al Campus Virtual de la asignatura.

2. Seguimiento a lo largo de las practicas donde se solicita al estudiante la
valoracion sobre su evolucion en el proceso de aprendizaje en el centro de
practicas, asi como se interesa sobre cualquier problematica o duda que haya
podido surgir.

3. Evaluacion

La evaluacidn de las practicas académicas externas se lleva a cabo segun lo descrito
en la guia docente (enlazada al espacio del Campus Virtual de la asignatura), donde
el estudiante también puede encontrar toda la informacion sobre los tramites
necesarios y la documentacion correspondiente:

- Informe de seguimiento intermedio
- Informe de seguimiento final
- Memoria de la estancia de practicas

Durante la estancia de practicas, los estudiantes elaboran un informe de seguimiento
intermedio, mas o menos cuando han transcurrido la mitad de las horas de practicas,
y otro al final, que entregan en el Campus Virtual de la asignatura. En estos informes
de seguimiento los estudiantes hacen una relacién del trabajo realizado y una
valoracion de las competencias adquiridas.

Una vez finalizada la estancia en la empresa, los estudiantes redactan una memoria,
donde detallan el trabajo realizado y hacen una autovaloracion mas extensa de la
experiencia y el aprendizaje tanto profesional como personal adquirido.
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De manera que la evaluaciéon de las Practicas Académicas Externas tiene en cuenta:

- La correcta gestion de la documentacion relacionada con las practicas
(informes debidamente rellenados y entregados a tiempo, convenio especifico
hecho, firmado y depositado en el centro y relacién correcta con el tutor
académico). Esta nota se determina desde la coordinacion de las practicas.

- El informe de evaluacion del tutor profesional, de acuerdo con el modelo del
centro, en el que se valora la estancia de practicas del estudiante y que tiene
mayor peso en la nota final del estudiante.

- La memoria final del estudiante que la puntlia también la coordinaciéon de PAE.
En su valoracion se tienen en cuenta tanto los aspectos mas formales, como
la capacidad del estudiante de hacer una valoracion exhaustiva de su
aprendizaje.
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Anexo 5. Seleccion, seguimiento y evaluacion del Trabajo de Fin de
Master

El TRABAJO DE FIN DE MASTER, es una asignatura obligatoria de 12 créditos,
cuya coordinacion corresponde a la Coordinacion del Master y que comporta el
desarrollo y la redaccion de un trabajo de fin de master bajo la supervisién de un
tutor académico.

La Guia de centro de Trabajo de Fin de Master (publicada en la web de la FTG)
establece el marco que rige el funcionamiento de esta asignatura en los masteres de
la FTG, siguiendo las directrices de la URV al respecto. Y la guia del TFM del master
TDM (disponible para alumnos matriculados en el Campus Virtual de la asignatura)
concreta los distintos aspectos.

1. El Trabajo de Fin de Master

El TFM se define como un trabajo auténomo e individual que permite al alumnado
demostrar su dominio de los contenidos formativos y los resultados de aprendizaje
asociados al titulo de Master, de forma integrada. Aunque, excepcionalmente, los
TFM pueden tener caracter colectivo. En estos casos sera necesario contar con la
aprobacion de la coordinacién del master y de la tutorizacidon pertinente, v,
garantizar la evaluacién individual del alumnado.

En ambas guias se establece que el TFM tratara un tema de interés relacionado con
las asignaturas del plan de estudios. Incluso existe la posibilidad de realizar el TFM
como parte del Programa de Aprendizaje y Servicio (APS) de la URV. Ademas, en el
caso de nuestro master, y tal y como se comenta en el anexo 4, el TFM puede estar
vinculado al desarrollo de las practicas académicas externas. En cualquier caso, la
concrecion del tema del TFM se hara de acuerdo con el coordinador del TFM, y con
las preferencias expresadas por el alumnado recogidas en un formulario.

En cuanto a la organizacion del TFM, ambas guias disponen que:

- El TFM tiene que realizarse bajo la direccion de un profesor o profesora
(tutora o tutor académico) cuyo rol es el de facilitar y dinamizar el proceso
de aprendizaje.

- La asignacion del tutor o tutora la realiza la coordinacidon del TFM teniendo
en cuenta las preferencias del tema expresadas por el alumnado.

- La tutora o tutor académico del TFM es el responsable de orientar al alumno
en el proceso de preparacion del TFM.

- Esta orientacién se realizara a través de un seguimiento periddico, cuyos
principales resultados se reflejaran en breves informes elaborados con
motivo de cada reunion tutorial.

- Ademas, el/la tutor/a del TFM tiene la obligacién de dar su visto bueno al
deposito del TFM y a su presentacion y defensa.

Tal y como se comenta anteriormente y en el anexo 4, el TFM puede estar vinculado
al desarrollo de las practicas académicas externas. Cuando esto sucede, el
estudiante cuenta con la tutorizacidon académica y profesional de las practicas
(quienes hacen el seguimiento de las mismas), y, ademas con la figura de la tutora
o tutor académico del TFM que es el responsable de orientar al alumno en el proceso
de preparacion del TFM.
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2. Evaluacion y calificacion
La nota final de la asignatura vendra dada por:

- La nota del seguimiento de las tutorias de la elaboracién del trabajo
- Lanota del TFM
- La nota de la presentacion oral del TFM

Los porcentajes sobre la nota final de cada uno de estos elementos se indicaran en
la guia docente de del TFM. Los criterios especificos a valorar en cada caso estan
disponibles en el Campus Virtual de la asignatura. En todo caso, los grandes puntos
a tener en cuenta en la evaluacién del trabajo escrito son:

- La coherencia de la estructura del trabajo, el grado de cumplimiento de las
normas formales y la correcta expresion escrita.

- La claridad, concisidn, realismo y relevancia de los objetivos.

- La adecuaciéon, comprension y correcta citacién de la bibliografia utilizada y la
correcta exposicion del contexto territorial, legal o de otros tipos que requiere
el trabajo.

- La adecuacién y justificacidn correcta de la metodologia y técnicas empleadas.

- La coherencia, profundidad, nivel de comprensidn y espiritu critico en relacion
a los contenidos y analisis desarrollados.

- La claridad y coherencia de las conclusiones y propuestas.

- La adecuacion y correcto uso de las fuentes bibliograficas y otros tipos en
relacién a los objetivos del trabajo.

- El grado de aplicacién de los resultados o bien su potencial para estimular
futuras investigaciones.

En el caso de la presentacion oral, se tendran en cuenta los siguientes puntos:
- Claridad y capacidad de sintesis de los contenidos del trabajo.
- Respuestas a las cuestiones planteadas por los miembros de tribunal.
- Habilidad comunicativa.
- Ajuste al tiempo de exposicion.
- Calidad y adecuacion de la presentacién y del material de soporte.

En el caso del seguimiento de las tutorias, se valorara:
- Asistencia, preparacion y aprovechamiento de las reuniones programadas con
el tutor o tutora.
Seguimiento de las recomendaciones del tutor o tutora.
- Ndmero de contactos y revisiones realizadas.

La nota final de la asignatura TFM correrd a cargo del tutor o tutora y de un comité
de evaluacion. El tutor o tutora del TFM evaluara y calificara tanto el seguimiento de
la elaboracion del TFM, como el propio TFM. Mientras que el comité de evaluacién
calificara la presentacion y defensa del TFM. Estando especificados los porcentajes
sobre la nota final, tanto en el entorno virtual de la asignatura, como en la guia
docente de la asignatura.

El trabajo debe ser original del autor/a de manera que las citas deberan estar
claramente identificadas y, por lo tanto, se prohibe el plagio proveniente de cualquier
fuente. Las notas a pie de pagina (las referencias bibliograficas, de fuentes u otro
material consultado) y la bibliografia (la relacion bibliografica, de fuentes u otro
material) deberan seguir las indicaciones que se exponen en el apartado de Soporte
en la pagina web del CRAI. En los anexos se podra incluir la documentaciéon y material
utilizado relevantes para el trabajo. Otros aspectos formales de la memoria escrita
estaran publicados en Campus Virtual de la asignatura y/o en la guia del TFM del
master TDM, la cual también establece el procedimiento de entrega.
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Tal y como establece la guia del TFM del master TDM, la presentacion y defensa
publica del TFM soélo se podra realizar con la conformidad escrita del tutor o tutora
del TFM. Y una vez superado este tramite, la exposicion oral y defensa publica se
lleva a cabo segun dispone dicha guia.

La presentacion y defensa del TFM es publica y presencial. No obstante, se podra
hacer de forma virtual, via TEAMS, previa autorizacion de la coordinacidon del master.
En los casos sometidos al deber de confidencialidad, el acto de defensa se adaptara
a esta circunstancia.

La coordinacion del TFM es responsable de la organizacion de la constitucion del
comité de evaluacion. Este estara constituido, preferentemente, por dos integrantes
del profesorado del master con titulo de doctor, siendo uno de ellos el coordinador
del master para homogeneizar las valoraciones de las diferentes presentaciones. La
coordinacion también es responsable de la calificacion global final, que tiene en
cuenta el informe de evaluacién del TFM y del seguimiento tutorial por parte del tutor
o tutora del TFM y la nota de la presentacién oral otorgada por el comité de
evaluacion.
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Anexo 6. Modelo de virtualizacion de la titulacion

1. Introduccion

La URV, en el Consejo de Gobierno de julio de 2015, aprobdé el primer modelo
institucional de docencia virtual el cual que ofrece un marco de reflexion a las
titulaciones sobre los aspectos clave para garantizar la calidad de la docencia
tratando aspectos de comunicacién, evaluacion, las actividades, los recursos y
materiales de estudio, el acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes y la
coordinacion de la titulacidén. En él se hace una propuesta de modelo de docencia no
presencial, a partir del cual, cada titulacién de la URV, con el soporte del Servicio de
Recursos Educativos, debe concretar su propio modelo de docencia adecuado a sus
propias caracteristicas. Esta concrecion de modelo docente no presencial de la
titulacion, especifica los roles que intervienen para garantizar una docencia de calidad
en la titulacién (coordinadores, docentes, tutores, técnicos y personal de apoyo
diverso) y sus funciones. El modelo implica la consecuente formacion para capacitar
a los diferentes roles para desarrollar las funciones que les han sido asignadas. La
formacion se cataloga, principalmente, en: instrumental, metodoldgica sobre
comunicacién en docencia no presencial y meto-tecnolégica en el disefo de e-
actividades. Y, finalmente, el modelo también contempla el seguimiento del
desarrollo de la titulacién, con el consecuente retorno para su mejora continua.

Junto a este modelo, dentro del SIGC de la URV, se contempla el proceso transversal
PR-SREd-001 Concrecidon e implementacion del modelo de docencia no presencial de
las titulaciones a través del cual, como se ha comentado en lineas precedentes, a
cada titulacion, semipresencial o virtual, se le asigna un técnico experto en e-
learning, que la acompafia en la concrecion de su propio modelo de docencia virtual
adecuandolo a su ambito y contexto a partir de las propuestas del modelo
institucional URV.

A partir de este modelo concretado, la titulacion ofrece a su profesorado un marco
comun, lo suficientemente flexible para que cada docente lo adapte en funcion de la
asignatura y de los resultados de aprendizaje que trabaja.

Ademas, la titulacion cuenta con los servicios del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién (CRAI), tanto para la adquisicion de los recursos online
necesarios para la titulacion, como para la generacion de materiales multimedia por
parte del profesorado a través de la Factoria. Por otro lado, el *CRAI a casa” permite
acceder a los servicios del CRAI a todos los usuarios que trabajen en la distancia.

A nivel de nuestra titulacion, la concrecion del modelo de docencia no presencial
especifico se incluye a continuacion.

2. Modelo docente del Master en Gestion de Destinos Turisticos

El Master en Gestién de Destinos Turisticos, después de la modificacién evaluada
favorablemente por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
se ofrecen en doble modalidad, es decir, el master puede ser cursado de manera
totalmente virtual o de manera semipresencial. Su desarrollo temporal es el
siguiente: las asignaturas del primer semestre se ofrecen en formato online para
todos los estudiantes matriculados, con independencia de la modalidad cursada. Las
asignaturas del segundo semestre se ofrecen en formato online para los estudiantes
matriculados en la modalidad virtual, y en formato presencial para los estudiantes
inscritos en modalidad semipresencial. La plataforma de comunicacién principal entre
los estudiantes y los profesores es el Campus Virtual.
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A. ESTRUCTURACION DEL CAMPUS VIRTUAL Y COORDINACION
DOCENTE

Todas las aulas virtuales de las asignaturas de la titulacion tienen estructura
similar. Esto facilita la familiarizacion del estudiantado con el contenido vy
funcionamiento de las distintas asignaturas. En nuestro caso encontramos:

— Una primera seccidon de presentaciéon y comunicacion con los foros (“Tablon
de Avisos y Noticias” y “Foro de Dudas”).

— Un apartado de informacién general, con el documento de presentacién de la
asignatura con informacion relevante (contenidos, tipos de actividades
formativas y evaluacion) y el mismo formato, el calendario de las sesiones y
la bibliografia.

— A continuacion, los apartados de los distintos temas de contenidos con sus
respectivas actividades de aprendizaje.

- Y, finalmente, el bloque de la evaluacién.

- Ademas, cada asignatura tiene su sala de Teams integrada en el Campus
Virtual y el acceso a las grabaciones de las actividades sincronas.

Ademas de las aulas virtuales de cada asignatura, se utiliza un aula general de
coordinacion de la titulacion como espacio de confluencia de la coordinacion,
profesorado y estudiantado del master. En este espacio de coordinacion tenemos:

— Foro de avisos y noticias desde donde se informa a los estudiantes de los
horarios de cada semana y de aquellos eventos y otras cuestiones de interés
relacionados con la ensefianza (conferencias externas o internas, fechas
importantes, etc.). Ademas, desde este mismo espacio se atiende las dudas
de los y las estudiantes sobre cuestiones organizativas del master con un
periodo maximo de respuesta de 2 dias laborables.

— Diversos videos sobre el funcionamiento de la titulacién y el Campus Virtual.

- Sala de videoconferencias general de la titulacion.

-~ Acceso a la documentacién de apoyo en el uso del Campus Virtual.

- Formacién de grupos de trabajo y su funcionamiento.

- Otra documentacién y referencias que se consideren de interés para el
estudiantado (guia del estudiante del master, calendario de las sesiones,
curso CRAI, etc.).

- También hay de un apartado exclusivo para los y las docentes con su foro de
dudas y otra documentacion de consulta.

En este punto consideramos interesante comentar un aspecto particular de nuestro
master. Al principio de curso, la coordinacién del master organiza los equipos de
trabajo de los estudiantes que se mantienen en todas aquellas actividades grupales
de las asignaturas obligatorias. Estos equipos de trabajo se definen asegurando que
haya tanto alumnado presencial, como no presencial. Esta informacién, como se
comenta en lineas precedentes, esta disponible en el espacio del Campus Virtual de
coordinacion tanto para el estudiantado como para el profesorado. El objetivo de
estos grupos de trabajo fijados es favorecer la interrelacion del alumnado y
seguimiento del master, ayudando ademdas a reducir el abandono dado que el
pertenecer a un equipo concreto facilita el reenganche. Estos grupos se pueden
reasignar si por motivos de organizacion se considerase necesario.

B. COMUNICACION

B.1 A nivel general de coordinacion de master

Tanto en el proceso de muestras de interés por cursar el master, como en los distintos
periodos de preinscripcion y matricula, la coordinacidn ofrece acompanamiento de
manera individualizada a las y los interesados en la titulacion. Y una vez matriculadas

56



y matriculados ya tienen acceso tanto al espacio del Campus Virtual de coordinacion,
como al de las distintas asignaturas a las que se matriculan.

Tal y como se ha comentado anteriormente, desde el espacio de coordinacidn se va
informando sobre las distintas cuestiones organizativas y de interés a modo de
dinamizacion semanal con el fin de motivar la participacion del alumnado en las
distintas actividades y fomentar también el sentimiento de pertenencia a la titulacion.
Con este mismo objetivo al inicio del curso se organiza un acto de bienvenida
(presencial y virtual) donde se proporciona al alumnado informacion mas general
sobre la Universidad, la Facultad y el master. Posteriormente (al dia siguiente o al
cabo de unos dias, en funcion del calendario) tiene lugar la primera tutoria (virtual)
sobre aspectos mas concretos del titulo como son:

- Breve descripcion del plan de estudios y calendario, y otra informacién
operativa del master como el uso del Campus Virtual y de la direccién de
correo electronico institucional; se informa también sobre el funcionamiento
de los equipos de trabajo, de la figura de delgado o delegada de curso, las
becas disponibles, contactos de referencia, etc.

— Como es el funcionamiento general de las asignaturas y su evaluacion en
funcion de los créditos de las mismas.

- Y se cuenta también con participacion del profesorado y los alumnos
asistentes se presentan.

Durante el curso, la coordinacion mantiene reuniones periddicas con el alumnado
para resolver sus dudas, sugerencias, inquietudes y problemas de manera grupal.
Adicionalmente, el master cuenta con la figura de representante de curso
(delegado/a), que se escoge durante el primer mes de ensefianza del curso (octubre).
Con quien también se mantienen reuniones periddicas para abordar las inquietudes
del grupo, quejas y sugerencias de mejora de las asignaturas.

Y al finalizar el curso, se hace una despedida a los estudiantes, por medio de un
mensaje en el foro para felicitar al estudiantado por el trabajo realizado y
agradecerles el esfuerzo, y abrirse a sus sugerencias de mejora. Ademas, se realiza
un acto publico en el que se otorga un certificado por haber realizado el master y una
banda de graduacién. Este acto se desarrolla de manera hibrida (virtual y presencial),
haciendo llegar el material al alumnado no presencial por correo.

B.2 A nivel de asignatura

Durante el curso, en el Tablén de Avisos y Noticias de cada asignatura se informa
sobre asuntos y noticias puntuales relacionadas con la asignatura concreta. También,
se utiliza este tablon para la dinamizacion semanal, que consiste en una
comunicaciéon semanal, al menos, para resolver dudas recurrentes, remarcar
conceptos que cuestan alcanzar, o recordar fechas clave de la semana siguiente
(entrega de actividades, videoconferencia, etc.).

Ademas, a través del Foro de Dudas, los estudiantes pueden plantear dudas o
cuestiones relacionadas con los contenidos y las actividades formativas o evaluativas,
u otras de caracter general, que el profesor contesta lo antes posible en un plazo
maximo de 2 dias laborables, o bien plantea un debate relacionado con la cuestién
formulada, solicitando la participacion del estudiante y sus companeros. Asimismo,
cada docente debe estar disponible para resolver consultas de la asignatura. El dia y
la hora de esta tutoria serd acordada entre el profesor y el alumno, asi como el
formato de la misma (a través de Microsoft Teams o presencialmente).
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De esta manera, una vez iniciada la docencia, la comunicacién con los alumnos se
puede realizar de manera sincrona (presencialmente o mediante videoconferencias a
través de MS Teams) o asincrona a través de los foros de cada asignatura.

C. ACTIVIDADES

El desarrollo de las asignaturas se basa la combinacidon de actividades sincronas y
asincronas. Es importante destacar que todas las actividades, tanto sincronas como
asincronas, son las mismas para las dos modalidades del master (virtual vy
semipresencial).

Las actividades sincronas se corresponden con la presencia del profesorado, y
comprenden la actividad introductoria (donde para cada asignatura se presentan los
contenidos, recursos, actividades, datos importantes, sistema y fechas de evaluacion,
etc.), la exposicion de los contenidos de cada uno de los temas, los webminarios con
expertos del sector y aquellas otras actividades a realizar con la presencia del
profesorado como resolucién de problemas o casos.

En el primer semestre todas las actividades sincronas se realizan en formato online
mediante videoconferencia a través de MS Teams. En el segundo semestre se ofrecen
en ambos formatos, online (videoconferencia) para los alumnos matriculados en
modalidad virtual, y en formato presencial para los alumnos matriculados en la
modalidad semipresencial.

Las actividades sincronas se registran, quedando de este modo disponible para los
estudiantes en el aula virtual, por si no pueden acceder en directo o por si quieren
volver a visualizarla cuando lo consideren necesario permitiendo de este modo el
seguimiento asincrono. Aun asi, se procura la asistencia de los estudiantes y que las
grabaciones no sean el sustituto de su presencia sincrona.

En cuanto a las videoconferencias, es necesario que éstas se doten de interactividad.
El uso de la plataforma Teams lo facilita pues ademas de video y audio permite
compartir escritorio, documentos y pizarra tanto al docente como a los propios
estudiantes. También se amplia las posibilidades de colaboracién con la herramienta
de sondeos integrada en la propia videoconferencia que ayuda a dinamizar las
sesiones lanzando preguntas a los estudiantes y abrir el debate a partir de las
respuestas obtenidas; o las break-out rooms que permiten dividir a los participantes
en una sesién en diferentes grupos, con posibilidad de volver a juntarlos en el
momento deseado en una Unica videoconferencia, pudiendo asi realizar diferentes
dindmicas grupales y aplicar técnicas como el puzle para motivar la participacién en
las clases en linea y fomentar el aprendizaje.

En las asignaturas del segundo cuatrimestre (que son virtuales y presenciales), las
actividades sincronas se imparten simultdneamente en las aulas asignadas al master
y por videoconferencia. Para ello, las aulas del master estan debidamente equipadas
permitiendo la conexidn con el alumnado remoto. Ademas, disponen de microfonia
ambiental, que, junto con los equipos de amplificacion y altavoces instalados en el
aula, permiten la interaccién sincrona entre alumnos presenciales y virtuales, como
si todos estuvieran presentes en el aula. Asimismo, se incorporan las preguntas y
comentarios del alumnado presencial en el registro de las sesiones.

El horario de las actividades sincronas es de tarde para facilitar el acceso de los
estudiantes con obligaciones laborales o de diferentes husos horarios.

El resto de actividades formativas se llevan a cabo de forma asincrona (lectura de

documentacidon, actividades de autoseguimiento, estudios previos, también
resolucién de problemas y supuestos, y los trabajos). Estas actividades asincronas
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se refuerzan por el uso del Foro de Dudas y por las sesiones sincronas, donde también
se pueden resolver dudas.

Todas las actividades de aprendizaje y evaluacion, estan debidamente informadas en
el Campus Virtual y en la guia docente. Ademas, se tiene en cuenta:

- El nimero de actividades a desarrollar por asignatura, para no sobrecargar
al estudiante.

— La tipologia de éstas. Se ofrece una tipologia variada, en la que
encontramos trabajos individuales, en grupo, basados en un caso practico,
mas teodricos, debates, etc.

— El ir aumentando la dificultad a medida que avanza la asignatura.

Ademas, como se ha comentado anteriormente, en el Campus Virtual de cada
asignatura cuenta con un apartado de informacion general, con el documento de
presentaciéon de la asignatura con informacién relevante (contenidos, tipos de
actividades formativas y evaluacién, calendario de las sesiones) para facilitar a los
estudiantes su planificacion.

Finalmente, en cuanto a las practicas académicas externas y el TFM, las tutorias de
seguimiento pueden ser tanto virtuales, asi como presenciales.

D. EVALUACION

El master TDM sigue un modelo de evaluacidn continua que incluye actividades
evaluativas sincronas y asincronas.

Las actividades evaluativas sincronas son principalmente presentaciones y
pruebas que se realizan en tiempo real, mientras que las asincronas comprenden el
resto de las tareas evaluativas.

El peso de cada actividad evaluativa se informa al inicio de la asignatura, en el
Campus Virtual y en la guia docente. Si un estudiante no supera alguna de las
actividades durante la evaluacidn continua, podra repetirla en una segunda
convocatoria, segun lo indicado en la guia docente.

Las actividades evaluativas sincronas que se realizan en formato presencial son
supervisadas por el profesorado en el aula. Las actividades sincronas realizadas en
formato online también son supervisadas, pero a través de videoconferencia. Para
ello, se establece un horario especifico para la realizacidon de la actividad y se requiere
gue los estudiantes realizando la prueba sincrona en modo virtual mantengan activas
sus camaras web. Esto permite supervisar la actividad y resolver cualquier duda
durante la prueba, sin importar el formato en el que se realice. Para verificar la
identidad del estudiante, se pide, en cualquier caso, que muestren un documento de
identidad (DNI/NIE o pasaporte) antes de cada actividad evaluativa sincrona.

Finalmente, para validar las actividades asincronas, cada asignatura incluye una
prueba de validacion que no tiene peso en la nota, pero que hay que superar para
poder aprobar la asignatura. Esta prueba consiste en presentar los trabajos y
supuestos practicos realizados ante el profesor y los compaferos. Si la asignatura
tiene una prueba final sincrona, esta puede servir como validacidn de las actividades
asincronas realizadas. Ademas, teniendo en cuenta el niumero de estudiantes de
nuevo acceso que se permite matricular, el profesorado y la coordinacién llegan a
conocer individualmente a todo el estudiantado.
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E. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE

Con el fin de acompafiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, se vela por
ofrecer una retroaccion cuantitativa y cualitativa de las actividades propuestas
donde se argumenta la nota y se plantea como mejorar aquellos aspectos que
convenga. En cada retroaccion se indican los aspectos de la actividad que se han
trabajado correctamente y los aspectos que se deben mejorar y como mejorar. La
retroaccién es clave para facilitar y consolidar el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas de la retroaccién, se habilitara el seguimiento de la complecién en todas
las aulas de la titulacidn para hacer el seguimiento de la evolucién de los estudiantes
en el global de la asignatura, prestando especial atencion al detectar qué estudiantes
no inician la asignatura o no siguen la evaluacién continua. De esta manera se prevé
evitar el abandono.
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Anexo 7. Oferta de plazas de nuevo acceso por modalidad

El nimero de plazas que se ofrecen globalmente es de 25 que se han distribuido
haciendo una aproximacion de los posibles intereses de los estudiantes.

Segun el sistema de preinscripcion de la URV, en el momento de hacer la
preinscripcion al Master no se pregunta a los estudiantes en qué modalidad van a
cursar la titulacion ya que tal y como se organiza la preinscripcion no es
imprescindible esta informacion.

Cuando el estudiante formaliza la matricula tiene la posibilidad de elegir en qué
modalidad cursara cada una de las asignaturas que conforman el master.
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